
ANEXO  

 

DISTRIBUCIÓN DE COMPETENCIAS FUNCIONALES 

PARA LA FORMULACIÓN DE LA POLÍTICA, 

SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACIÓN. 

 

INTRODUCCIÓN:  

La responsabilidad de la formulación de la política pública de discapacidad para 

el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina es 

un compromiso primordial que recae directamente sobre la figura del (la) señor 

(a) Gobernador (a) del Departamento. Esta política tiene como objetivo central 

promover la plena inclusión y la participación activa de las personas con 

discapacidad en todos los ámbitos de la sociedad, garantizando su acceso 

equitativo a oportunidades, servicios y derechos fundamentales. La formulación 

de esta política pública responde a la necesidad de avanzar hacia una sociedad 

más justa, respetuosa y solidaria, en la que todos los ciudadanos, 

independientemente de sus condiciones físicas, cognitivas, sensoriales o 

mentales, puedan desarrollarse plenamente y disfrutar de las mismas 

oportunidades en el archipiélago. 

La inclusión social de las personas con discapacidad implica un enfoque integral 

que va más allá de la adaptación de infraestructuras o la provisión de servicios 

especializados, buscando transformar la mentalidad colectiva y erradicar los 

imaginarios sociales, culturales y físicas que limitan la participación de estos 

grupos en la vida cotidiana. En este sentido, la política pública de discapacidad 

para el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina 

busca fortalecer las capacidades de los individuos con discapacidad, promover 

su autonomía y facilitar su integración plena en actividades educativas, 

laborales, recreativas, deportivas, culturales y sociales. Además, debe procurar 

la eliminación de cualquier tipo de discriminación y garantizar que las personas 

con discapacidad sean reconocidas como sujetos plenos de derechos, con voz y 

voto en los procesos de toma de decisiones que afectan sus vidas. 

La actualización, el seguimiento, el monitoreo y la evaluación de esta política 

estarán bajo la dirección de la Secretaría de Desarrollo Social, que se 

encargará de coordinar y garantizar la correcta implementación de las 

estrategias y acciones contempladas. La Secretaría desempeñará un papel clave 

en el aseguramiento de la ejecución efectiva de los programas y proyectos 

orientados a la inclusión social de las personas con discapacidad, realizando 

ajustes y mejoras conforme a las necesidades y resultados obtenidos en el 



territorio para la población. Asimismo, la Secretaría de Desarrollo Social actuará 

como secretaría técnica en el proceso de articulación intersectorial e 

interinstitucional, lo que significa que será la encargada de facilitar y coordinar 

la cooperación entre diferentes sectores del gobierno, organismos 

internacionales, la sociedad civil y el sector privado, con el fin de asegurar que 

las políticas y acciones de inclusión social sean coherentes, integrales y 

sostenibles en el tiempo. 

Este enfoque interinstitucional, transectorial y de trabajo en red permitirá que 

las acciones implementadas estén alineadas con otras políticas públicas 

relacionadas, como las políticas públicas poblacionales (infancia, juventud, 

adultez, persona mayor) como las políticas públicas transversales (mujer 

equidad y género, deporte, entre otras); garantizando así un impacto positivo 

en la vida de las personas con discapacidad. 

Además, la articulación intersectorial busca que las políticas de discapacidad no 

se limiten a un solo ámbito, sino que se integren de manera transversal en las 

diversas áreas de desarrollo del Departamento, logrando una verdadera 

inclusión en todos los aspectos de la vida social y económica. De esta manera, 

la política pública de discapacidad contribuirá a la construcción de una sociedad 

más equitativa, en la que se valore la diversidad y se promueva el respeto hacia 

todas las personas, independientemente de sus características o capacidades. 

 

 

DELIMITACIÓN COMPETENCIAS:  

 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL: 

Su marco misional está estipulado en el Decreto 227 de 2012, el cual señala en 

su artículo 24. FUNCIONES. Son funciones de la Secretaría de Desarrollo Social 

las siguientes: 

1. Asesorar al Gobernador en la formulación de políticas, estrategias, planes, 

programas y proyectos sociales dirigidos a la atención de la población vulnerable 

en el Departamento. 

2. Formular, orientar y desarrollar políticas sociales, en coordinación con 

otros sectores, organismos o entidades, para los distintos grupos poblacionales, 

familias y comunidades, en especial para aquellos en mayor situación de pobreza 

y vulnerabilidad y promover estrategias que permitan su desarrollo. 

3. Dirigir la ejecución de planes, programas y proyectos de restablecimiento, 

prevención, protección y promoción de derechos de las personas, familias y 

comunidades. 



4. Establecer objetivos y estrategias de corto, mediano y largo plazo, para 

asegurar la prestación de servicios básicos de bienestar social y familiar a la 

población en condiciones de vulnerabilidad. 

5. Formular, coordinar y hacer seguimiento a la política social, 

conjuntamente con la Secretaría de Planeación Departamental. 

6. Implementar la política social mediante la coordinación interinstitucional 

e intersectorial con entidades públicas de los Órdenes nacional, departamental, 

municipal e internacional y la concertación con entidades privadas nacionales y 

extranjeras, para que participen en los programas y proyectos. 

7. Promover la incorporación en la política social del Departamento, de las 

variables demográficas o de población, como fecundidad, mortalidad, 

migraciones, estructura por sexo y edad, magnitud y tendencias de la población 

económicamente activa, desempleada, en edad de trabajar, perspectiva de 

género, entre otras; en coordinación con la Secretaría de Planeación 

Departamental. 

8. Formular planes y programas que tiendan al mejoramiento de las 

condiciones productivas y de generación de ingresos para la población más 

vulnerable. 

9. Hacer que se caractericen los grupos de población y las zonas geográficas 

en situación de pobreza, vulnerabilidad y riesgo, como base para el diseño de 

políticas y estrategias que mejoren sus condiciones de vida. 

10. Dirigir la formulación e implementación de políticas públicas, planes, 

programas y proyectos de atención integral, orientados a la familia, la niñez, la 

mujer, la juventud, el adulto mayor y las personas con limitaciones físicas, 

psíquicas o sensoriales o con capacidades excepcionales. 

11. Formular y ejecutar acciones para la prevención de la violencia 

intrafamiliar, prevención del maltrato y abuso sexual infantil, drogadicción, 

suicidio y satanismo. 

12. Dirigir la realización de estudios permanentes de la situación de pobreza 

y vulnerabilidad. 

13. Coordinar la implementación de la normatividad para la infancia y la 

adolescencia. 

14 Dirigir programas y proyectos tendientes a mejorar las condiciones de vida 

de las víctimas, la población desplazada y la reinsertada. 

15. Promover el respeto y defensa de los Derechos Humanos y el Derecho 

Internacional Humanitario. 

16. Atender a las comunidades y organizaciones étnicas con presencia y 

asentamiento en el Departamento. 



17. Facilitar e impulsar la atención integral a la población Raizal, mediante 

estrategias de coordinación y concertación con las distintas dependencias 

sectoriales. 

18. Las demás que surjan de la naturaleza de la dependencia o le sean 

asignadas por autoridad competente 

 

 

 

SECRETARIAS Y/O ENTIDADES CON COMPETENCIA FUNCIONAL 

 

1. Secretaria de Desarrollo Social: su competencia radica al fungir como 

secretaría técnica de la política pública conforme el Decreto 0227 del 2012 

en su artículo 24; Debe asesorar al Gobernador en la formulación de 

políticas, estrategias, planes, programas y proyectos sociales dirigidos a la 

atención de la población vulnerable en el Departamento. Así mismo 

Formular, orientar y desarrollar políticas sociales, en coordinación con otros 

sectores, organismos o entidades, para los distintos grupos poblacionales, 

familias y comunidades, en especial para aquellos en mayor situación de 

pobreza y vulnerabilidad y promover estrategias que permitan su desarrollo. 

 

2. Secretaria de Deportes y Recreación: su competencia radica conforme 

el Decreto 0227 del 2012 en su artículo 29 al deber Promover la actividad 

física y la recreación, mediante la dirección y supervisión de programas y 

eventos para el aprovechamiento del tiempo libre; Fomentar, promocionar e 

incentivar la práctica de la recreación y el deporte para las personas con 

discapacidad en el Departamento. 

 

3. Secretaria de Educación: conforme la competencia misional del artículo 

20 del Decreto 0227 del 2012, debe dirigir y administrar la prestación del 

servicio de educación en el Departamento, así como Coordinar, supervisar y 

controlar los procesos relacionados con la Gestión de la Calidad del Servicio 

Educativo; mediante estrategias, proyectos y políticas para el mejoramiento 

y la implantación de estándares de calidad en el sector. 

 

4. Secretaría de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(TIC´s): competencia conforme el Decreto 0262 de 2021, según el artículo 

2 debe dirigir y liderar la formulación, articulación y seguimiento de las 

políticas, lineamientos y directrices departamentales sobre Tecnologías de 

Información y Comunicación TIC; así como Gestionar en coordinación con 

las demás dependencias de la Administración Departamental, el apoyo 



permanente a la política de ciencia, tecnología e innovación en el 

Departamento. 

 

5. Secretaria de Gobierno: ciñéndose al artículo 23 Decreto 0227 del 2012, 

se establece su competencia por deber Formular y ejecutar, en coordinación 

con las autoridades, competentes las políticas, planes y programas 

necesarios para garantizar la protección de la vida, la convivencia pacífica, 

la preservación del orden público y la seguridad ciudadana, la protección 

contra riesgos de origen natural o antrópico, la aplicación de justicia y 

solución de conflictos, la gestión y consolidación de los procesos de 

gobernabilidad regional y local, desde la perspectiva del control social y la 

participación ciudadana y comunitaria; así como Coordinar las relaciones 

políticas de la Administración Departamental con las corporaciones públicas 

de elección popular y los gobiernos en los niveles local, regional y nacional. 

 

6. Secretaría de Movilidad: con competencia funcional en atención al artículo 

25 del Decreto 0227 del 2012 por deber establecer las políticas en materia 

de movilidad, uso y sentido vial, señalización, semaforización y transporte 

público, consultando las necesidades de la comunidad y Deber regular la 

circulación de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, 

ciclistas, agentes de tránsito y Vehículos por las vías abiertas al público, o 

en las vías privadas en las que internamente circulen vehículos; así como la 

actuación y procedimientos de las autoridades de tránsito. 

 

7. Secretaría de Servicios Públicos y Medio Ambiente: competencia 

funcional según artículo 28 del Decreto 0227 del 2012, por deber Formular 

y ejecutar políticas, planes, programas y proyectos en materia de servicios 

públicos domiciliarios y medio ambiente y también debe dirigir los procesos 

de contratación de las obras y servicios técnicos incluidos en el plan 

operativo anual de inversión. 

 

8. Secretaria de Turismo: con competencia funcional según el artículo 26 del 

Decreto 0227 del 2012, al tener que elaborar, desarrollar y controlar la 

propuesta turística del Plan Departamental de Desarrollo y responder por la 

ejecución de los programas y proyectos incluidos en el Plan de Desarrollo 

Turístico del Departamento, involucrando a las entidades públicas y privadas 

del sector así como gestionar ante entidades internacionales y nacionales la 

consecución de recursos para la ejecución de proyectos de desarrollo 

turístico. 

 

9. Secretaria de la Mujer Equidad y Género: determinándose su 

competencia según el Decreto 0011 de 2023 el cual señala en su artículo 2 

que será competencia de esta secretaría dinamizar e implementar la Política 

Pública para las Mujeres y Equidad de Género en el Departamento 

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, desde las 



interseccionalidades que la constituyen; así como desarrollar acciones de 

articulación intra e interinstitucional para la inclusión social, económica, 

política y cultural de las mujeres y la comunidad LGBTI, en especial las 

víctimas de violencias basadas en género y los sectores en condiciones de 

extrema vulnerabilidad. 

 

10.  Secretaria de la Juventud: con competencia funcional según el Decreto 

0012 de 2023, el cual cita en su artículo 2 que debe coordinar y articular 

con las entidades del nivel Nacional, Departamental y Municipal todo lo 

relacionado con la implementación de la política pública de juventud; así 

como dirigir las políticas, planes, programas y proyectos del Sistema 

Departamental de Juventud y hacer seguimiento y monitoreo a la gestión 

institucional en temas de juventud. En concordancia con implementar 

políticas de atención y oportunidades para la juventud; y transversalizar 

las políticas, planes, programas y proyectos del Sistema Departamental de 

Juventud Coordinar con instituciones públicas, privadas y comunitarias 

modelos. 

 

11.  Secretaria de Hacienda: ciñéndose al artículo 18 Decreto 0227 del 

2012 su competencia radica en deber asesorar al Gobernador en todos los 

aspectos relacionados con la obtención y manejo del crédito público y, en 

particular, en lo relativo a las políticas de financiamiento interno y externo 

del Departamento, así como las demás que surjan de la naturaleza de la 

dependencia o le sean asignadas por autoridad competente. 

 

12.  Secretaria de Salud: con competencia funcional según el artículo 19 del 

Decreto 0227 del 2012 ya que le corresponde adoptar, adaptar, difundir, 

implantar, ejecutar y evaluar, en el ámbito Departamental las normas, 

políticas, estrategias, planes, programas y proyectos del sector salud y del 

Sistema General de Seguridad Social en Salud, y realizar la coordinación 

necesaria para lograr su mejor funcionamiento, particularmente en la 

prestación de los servicios de salud y realizar acciones de promoción de la 

salud y prevención de la enfermedad, Vigilancia en salud pública y control 

de los factores de riesgo dirigidos a la población, atendiendo los 

lineamientos que señalen las normas vigentes. 

 

13.  Secretaria de Planeación: conforme el Decreto 0227 del 2012 en su 

artículo 17; debe dirigir y coordinar la formulación y elaboración del plan 

departamental de desarrollo, de manera conjunta con las diferentes 

dependencias y entidades del sector central y descentralizado del 

Departamento, el Municipio y las comunidades, para su aprobación 



conforme a las normas vigentes. Así como realizar el seguimiento y la 

evaluación de la gestión y resultados de la Administración Departamental 

y Municipal en relación con los planes, programas y proyectos contenidos 

en los planes de desarrollo departamental y municipal. 

 

14.  Secretaria de Infraestructura: de conformidad con el Decreto 0227 

del 2012 en su artículo 27, le corresponde dirigir y supervisar la 

presentación oportuna de informes y estudios de suelos y en general 

geotécnicos, relacionados con el diseño y estructuración de proyectos para 

la construcción de pavimentos, edificaciones, sistemas de tratamiento de 

agua para consumo humano, aguas servidas y residuos sólidos que 

sustentan los proyectos y obras a cargo del Departamento, así como dirigir 

la preparación de los pliegos de condiciones, las evaluaciones de las 

licitaciones y/o concursos públicos de méritos para la contratación de 

estudios de prefactibílidad, factibilidad, diseños, construcción e 

interventoría de obras. 

 

15.  Secretaria de Cultura: su competencia funcional la vincula al deber 

adoptar planes y programas que dinamicen y refuercen la identidad 

cultural del Departamento, reconociendo e incluyendo enfoques de género, 

social y étnico; propiciando su divulgación y difusión en el Departamento, 

el país y el exterior y procurar la preservación, protección, conservación, 

restauración, rehabilitación del patrimonio cultural tangible e intangible del 

Departamento.  

 

16.  (SENA) Servicio Nacional de Aprendizaje: conforme la Ley 119 de 

1994, conforme su artículo 2 tiene como misión “...El Servicio Nacional de 

Aprendizaje, SENA, está encargado de cumplir la función que corresponde 

al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores 

colombianos; ofreciendo y ejecutando la formación profesional integral, 

para la incorporación y el desarrollo de las personas en actividades 

productivas que contribuyan al desarrollo social, económico y tecnológico 

del país…” 

 

17.  Ministerio del Transporte según artículo 59 de la Ley 489 de 

1998 y el Decreto 087 de 2011, tiene como funciones  Formular las 

políticas del Gobierno Nacional en materia de tránsito, transporte y la 

infraestructura de los modos de su competencia; Formular las políticas del 

Gobierno Nacional en materia de tránsito, transporte y la infraestructura 

de los modos de su competencia; Formular las políticas del Gobierno 

Nacional en materia de tránsito, transporte y la infraestructura de los 

modos de su competencia. 



 

18. Ministerio de Salud y Protección Social: conforme el Decreto 

4107 de 2011 en su artículo 2 tiene como funciones  Formular la política, 

dirigir, orientar, adoptar y evaluar los planes, programas y proyectos del 

Sector Administrativo de Salud y Protección Social; Formular y evaluar las 

políticas, planes, programas y proyectos en materia de protección de los 

usuarios, de promoción y prevención, de aseguramiento en salud y 

riesgos profesionales, de prestación de servicios y atención primaria, de 

financiamiento y de sistemas de información, así como los demás 

componentes del Sistema General de Seguridad Social en Salud; Formular 

y evaluar la política de talento humano en salud, en coordinación con las 

entidades competentes, que oriente la formación, ejercicio y gestión de 

las profesiones y ocupaciones en salud. 

 

19. Ministerio de Educación Nacional: con funciones señaladas 

según el Decreto 2269 del 29 de diciembre de 2023, Formular la política 

nacional de educación, regular y establecer los criterios y parámetros 

técnicos cualitativos que contribuyan al mejoramiento del acceso, calidad 

y equidad de la educación, en la atención integral a la primera infancia y 

en todos sus niveles y modalidades; Formular la política nacional de 

educación, regular y establecer los criterios y parámetros técnicos 

cualitativos que contribuyan al mejoramiento del acceso, calidad y 

equidad de la educación, en la atención integral a la primera infancia y en 

todos sus niveles y modalidades. 

 

20. Oficina de Prensa y Comunicaciones: conforme el Decreto 0227 

del 2012 en su artículo 6, Las Oficinas Departamentales son dependencias 

adscritas al Despacho del Gobernador, y tienen como objetivo primordial 

formular las políticas públicas o acciones estratégicas a cargo de la 

dependencia y son responsables de su ejecución.  

 

 

 

21. Oficina Jurídica: conforme el Decreto 0227 del 2012 en su artículo 

6, Las Oficinas Departamentales son dependencias adscritas al Despacho 

del Gobernador, y tienen como objetivo primordial formular las políticas 

públicas o acciones estratégicas a cargo de la dependencia y son 

responsables de su ejecución. 

  



Eje No 1 San Andrés, Providencia y Santa Catalina avanza hacia un 

Departamento accesible e Incluyente. 

 

Línea Estratégica No 1 Garantizar que las personas con discapacidad tengan 

acceso a los servicios, espacios públicos, transporte y tecnología en el 

Departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina  

Acciones 
estratégicas 

Producto  
Indicador de 

producto  
Responsables 

Crear una estrategia 
para adecuar y/o 

mantener la 
infraestructura 

destinada a las 
actividades culturales 
y artísticas del 

territorio. 

Servicio de 
apoyo 

financiero 
para 

financiación 
de obras de 
infraestructur

a social 

Número de proyectos 

creados 

Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaría de 

Infraestructura 
Secretaría de 
Cultura 

Crear una estrategia 

para la adecuación, 
señalización en los 

espacios públicos, 
gubernamentales y 
de interés general 

para propiciar el libre 
acceso a las personas 

con discapacidad 

Servicio de 
apoyo 

financiero 
para 

financiación 
de obras de 
infraestructur

a social 

Número de proyectos 

creados 

Secretaría de 
Gobierno 

Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaría de 

Infraestructura 
 

Acondicionar espacios 
físicos con entornos 

adecuados y de alta 
calidad para brindar 
una atención integral 

a la comunidad. 

Centros de 

atención 
integral para 
personas con 

discapacidad 
construidos y 

dotados 

Número de centros de 
atención integral para 
personas con 

discapacidad 
construidos y dotados 

Secretaría de 
Servicios Públicos 

y Medio Ambiente 
Secretaría de 

Gobierno 
Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaría de 
Infraestructura 

 

Diseñar y 
acondicionar espacios 

físicos el 
centro día con 
entornos adecuados y 

de alta calidad para 
brindar una atención 

integral a la 
comunidad. 

Centros de 

atención 
integral para 
personas con 

discapacidad 
construidos y 

dotados 

Número de centros de 
atención integral para 
personas con 

discapacidad 
construidos y dotados 

Secretaría de 

Servicios Públicos 
y Medio Ambiente 
Secretaría de 

Gobierno 
Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaría de 
Infraestructura 

 



Implementar la 

estrategia que 
contemple 

señalización en los 
espacios públicos, 
culturales, 

gubernamentales y 
de interés general 

para propiciar el libre 
acceso a las personas 
con discapacidad 

Servicio de 

apoyo 
financiero 

para 
financiación 
de obras de 

infraestructur
a social 

Número de estrategias 
que contemplen 
señalización en 

espacios públicos 
implementados 

Secretaría de 
Servicios Públicos 
y Medio Ambiente 

Secretaría de 
Gobierno 

Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaría de 

Infraestructura 
Secretaría de 

Movilidad 
 

Construir una 
estrategia para 
adquirir o adaptar 

tecnologías que 
faciliten la 

accesibilidad (por 
ejemplo, software de 
lectura de pantalla, 

aplicaciones de 
navegación 

adaptadas). Con la 
finalidad de 
garantizar que los 

sitios web y 
aplicaciones cumplan 

con estándares de 
accesibilidad digital. 

Servicio de 

Información 
estadística 

Número de 

documentos de 
análisis realizados 

Secretaría de 
Gobierno 

Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaría de las 
Tic´s 
Secretaria de 

Planeación 

Implementar la 
estrategia para 
adquirir o adaptar 

tecnologías que 
faciliten la 

accesibilidad (por 
ejemplo, software de 

lectura de pantalla, 
aplicaciones de 
navegación 

adaptadas). 

Servicio de 

apoyo 
financiero al 
desarrollo de 

soluciones 
tecnológicas 

Número de soluciones 

Tecnológicas 
apoyadas 

Secretaría de 
Gobierno 

Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaría de las 

Tic´s 
Secretaria de 

Planeación 



Actualizar 
continuamente sitios 

web, aplicaciones y 
tecnologías según los 
avances en 

accesibilidad. 

Servicio de 

producción de 
contenidos y 

ajustes 
razonables 
para 

promover y 
garantizar el 

acceso a la 
información y 
a la 

comunicación 
para personas 

con 
discapacidad 

Número de contenidos 
y Piezas audiovisuales 

Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaría de las 
Tic´s 

Oficina de Prensa 
y 
Comunicaciones 

Hacer evaluación y 
monitoreo de las 
campañas creadas y 

medir su efectividad 
mediante encuestas 

de percepción. 

Servicio de 
monitoreo y 

seguimiento 

Número de Acciones 
de Monitoreo y 

Evaluación 
desarrollados 

Secretaría de 
Desarrollo Social 
Oficina de Prensa 

y 
Comunicaciones 

 

Capacitar al personal 

encargado en temas 
de atención inclusiva 
y manejo de 

herramientas 
tecnológicas 

adaptadas. 
Involucrando 

especialistas en 
accesibilidad para 
apoyar la 

implementación y el 
diseño de soluciones. 

Softwares y 

hardware para 
la inclusión de 
las personas 

con 
discapacidad 

en las 
Tecnologías 

de la 
Información y 
las 

Comunicacion
es 

Número de software y 
hardware 

desarrollados o 
adquiridos para la 
inclusión de las 

personas con 
discapacidad en las 

TIC 

Secretaría de 

Desarrollo Social 
Oficina de Prensa 
y 

Comunicaciones 
 

Implementar 
sistemas de 

retroalimentación 
para que los usuarios 
puedan reportar 

barreras o sugerir 
mejoras. Lo que 

permite medir el 
impacto y garantizar 
la sostenibilidad de 

las medidas 
implementadas. 

Servicio de 
monitoreo y 

seguimiento 

Número de Acciones 

de de Monitoreo y 
Evaluación 

desarrollados 

Secretaría de 
Desarrollo Social 

Oficina de Prensa 
y 

Comunicaciones 
 



Disponer de recursos 

financieros para 
adaptar e insertar 
medios de transporte 

adaptados a las 
necesidades de las 

personas con 
discapacidad, como 
buses inclusivos. 

Servicio de 

apoyo para la 
modernización 
del parque 

automotor de 
vehículos de 

transporte 
público 
pasajeros 

Número de 
reconocimientos 

Secretaría de 

Gobierno 
Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaría de 
Movilidad  

Secretaria de 
Planeación 

Secretaría de 
Salud 

Mejorar las 
condiciones para 
promover la inclusión, 

equidad y el 
fortalecimiento del rol 

de las personas con 
discapacidad, así 
como el apoyo a sus 

familias y cuidadores. 

Servicio de 
promoción y 

divulgación de 
los derechos 

de las 
personas con 
discapacidad 

Número de eventos 

realizados para 
promover la inclusión 

de la población con 
discapacidad 

Secretaría de 
Gobierno 

Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaría de 
Salud 
 

Implementar 
programas de tutorías 
personalizadas y 

acompañamiento 
educativo digital. 

Servicio 

asistencia 
técnica en el 

desarrollo de 
estrategias 
para la 

permanencia 
en todos los 

niveles del 
sistema 

educativo 

Número de entidades, 
organizaciones y 

núcleos familiares 

Secretaría de 
Desarrollo Social 
Oficina de Prensa 

y 
Comunicaciones 

Secretaría de 
Educación 
SENA 

Implementar 
programas para 

promover el 
desarrollo integral y 

reducir brechas y 
rezagos de los 
aprendizajes 

Servicio 
asistencia 

técnica en el 
desarrollo de 

estrategias 
para la 

permanencia 
en todos los 
niveles del 

sistema 
educativo 

Número de entidades, 
organizaciones y 

núcleos familiares 

Secretaría de 

Desarrollo Social 
Oficina de Prensa 
y 

Comunicaciones 
Secretaría de 

Educación 
SENA 

 

 

Línea de acción 2: Atención prioritaria, oportuna e incluyente a las personas 

con discapacidad en los diferentes escenarios públicos 

 



 

 

Acciones 
estratégicas 

Producto  
Indicador de 

producto  
Responsables 

Diseñar un programa 
para docentes y 
agentes educativos 

de educación inicial, 
preescolar, básica y 

media beneficiados 
con estrategias de 

mejoramiento de sus 
capacidades para 
servicios de población 

con discapacidad 

Servicio de 

creación de 
programas de 

fortalecimiento a 
las capacidades 
de los docentes 

de educación 
Inicial, 

preescolar, 
básica y media 

Número de 
programas de 
fortalecimiento a 

las capacidades 

Secretaría de 

Educación 
Ministerio de 

Educación 
Secretaría de 

Desarrollo Social 
 

Implementar el 

programa para 
docentes y agentes 

educativos de 
educación inicial, 
preescolar, básica y 

media beneficiados 
con estrategias de 

mejoramiento de sus 
capacidades para 
servicios de población 

con discapacidad 

Servicio de 

fortalecimiento a 
las capacidades 
de los docentes 

de educación 
Inicial, 

preescolar, 
básica y media 

Número de 
docentes y 

agentes 
educativos de 

educación inicial, 
preescolar, 
básica y media 

beneficiados con 
estrategias de 

mejoramiento de 
sus capacidades 

Secretaría de 
Educación 

Ministerio de 
Educación 
Secretaría de 

Desarrollo Social 
 

Formar a los docentes 

en el uso de 
tecnologías 

accesibles y 
adaptadas para 
facilitar el 

aprendizaje de 
estudiantes con 

discapacidad. 

Servicios de 
asistencia 

técnica en 
innovación 

educativa en la 
educación inicial, 
preescolar, 

básica y media 

Número de 
entidades o 

instituciones 
asistidas 
técnicamente en 

innovación 
educativa 

Secretaría de 
Educación 

Ministerio de 
Educación 
Secretaría de 

Desarrollo Social 
 

Implementar 
evaluaciones 
periódicas para medir 

el impacto de las 
tecnologías en el 

aprendizaje inclusivo. 

Diseño e 
implementación 

de instrumentos 
de evaluación 
para medir el 

impacto de 
tecnologías 

accesibles en el 
aprendizaje 

inclusivo en 

Número de 

instituciones 
educativas que 
han 

implementado 
instrumentos de 

evaluación para 
medir el impacto 
de las tecnologías 

en el aprendizaje 
inclusivo. 

Secretaría de las 
Tic´s 

Secretaría de 
Desarrollo Social 

Oficina de Prensa 
y Comunicaciones 
 



educación inicial, 
básica y media. 

Implementar 
plataformas 
interactivas que 

incluyan opciones de 
accesibilidad para 

diferentes tipos de 
discapacidad. 

Desarrollo y 
puesta en 
marcha de 

plataformas 
digitales 

interactivas 
accesibles para 
la educación 

inicial, básica y 
media. 

Número de 
plataformas 

interactivas 
accesibles 

desarrolladas y 
en uso en 
instituciones 

educativas. 

Secretaría de 
Salud 
Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaría de las 

Tic´s 
Oficina de Prensa 
y Comunicaciones 

 
 

Implementar un 

sistema de 
mantenimiento y 
actualización de los 

recursos 
tecnológicos. 

Creación de un 
sistema 

operativo de 
mantenimiento y 
actualización de 

tecnologías 
educativas 

accesibles. 

Número de 

sistemas de 
mantenimiento y 

actualización 
implementados 
en instituciones 

educativas. 

Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaría de las 

Tic´s 
Oficina de Prensa 
y Comunicaciones 

 

Organizar encuentros 

periódicos de 
docentes para 
presentar casos de 

éxito y desafíos en la 
integración de 

tecnologías. 

Realización de 

encuentros 
pedagógicos 
interinstitucional

es para el 
intercambio de 

experiencias 
sobre 
tecnologías 

inclusivas. 

Número de 

encuentros 
pedagógicos 
realizados para la 

integración de 
tecnologías 

inclusivas. 

Secretaría de 
Educación 
 Secretaría de 

Desarrollo Social 
 

Implementar 
recursos didácticos 

sobre metodologías 
de educación física 
inclusiva. 

Servicio de 
promoción de la 

actividad física, 
la recreación y el 
deporte 

Personas que 
acceden a 

servicios 
deportivos, 

recreativos y de 
actividad física 

Secretaría de 

Educación 
 Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 
Deportes y 

Recreación  



Organizar eventos 

deportivos y 
recreativos accesibles 

para todo el personal, 
incluyendo a 
personas con 

discapacidad. 

Realización de 

eventos 
deportivos y 

recreativos 
inclusivos en 
instituciones 

educativas. 

Número de 
eventos 
deportivos y 

recreativos 
accesibles 

realizados en 
instituciones 
educativas. 

Secretaría de 

Educación 
 Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 
Deportes y 

Recreación  

Adecuar espacios 

deportivos y 
recreativos en 

instituciones 
educativas para 
garantizar su 

accesibilidad 
universal. 

Adecuación y 
mejoramiento de 

espacios 
deportivos y 

recreativos con 
criterios de 
accesibilidad 

universal en 
instituciones 

educativas. 

Número de 
espacios 

deportivos y 
recreativos 
adecuados con 

criterios de 
accesibilidad para 

personas con 
discapacidad 

Secretaría de 
Educación 

 Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaria de 

Deportes y 
Recreación  

Secretaria de 
Infraestructura  

Capacitar monitores 

en la planificación y 
ejecución de 

actividades físicas 
adaptadas. 

Programas de 
capacitación 

para monitores 
en actividades 

físicas adaptadas 
en instituciones 
educativas. 

Número de 

monitores 
capacitados en 
planificación y 

ejecución de 
actividades 

físicas 
adaptadas. 

Secretaría de 

Educación 
 Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Deportes y 

Recreación  
 

Fomentar una cultura 

de inclusión en el 
deporte y la 

recreación entre la 
comunidad 
educativa. 

Implementación 
de campañas y 
actividades 

pedagógicas 
para promover la 

inclusión en el 
deporte y la 
recreación en 

instituciones 
educativas. 

Número de 

campañas o 
actividades 

pedagógicas 
realizadas para 
fomentar la 

inclusión en el 
deporte y la 

recreación. 

Secretaría de 
Educación 

 Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Deportes y 
Recreación  

 

Capacitar a los 
docentes, directivos, 

y personal 
administrativo en 
estrategias de 

inclusión, al tiempo 
que se promueven 

prácticas para 
fortalecer su 
bienestar emocional. 

Servicio de 
gestión del 

riesgo para 
abordar 

situaciones 
prevalentes de 
origen laboral 

Número de 

campañas de 
gestión del riesgo 
para abordar 

situaciones 
prevalentes de 

origen laboral 
implementadas 

Secretaría de 

Educación 
 Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Deportes y 

Recreación  
  



Crear un entorno 
donde el personal 

educativo pueda 
expresar sus 

inquietudes 
emocionales y recibir 
apoyo especializado. 

Creación e 
implementación 
de programas de 

apoyo 
psicosocial para 

el personal 
educativo en 
instituciones 

inclusivas. 

Número de 
docentes 

beneficiados con 
programas de 
apoyo 

psicosocial. 

Secretaría de 

Educación 
 Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 
Deportes y 

Recreación  
 

Estandarizar 
procedimientos para 
la prevención de 

problemas de salud 
mental en el ámbito 

educativo y la 
atención inclusiva de 
personas con 

discapacidad. 

Elaboración y 

distribución de 
protocolos 

estandarizados 
para la 
prevención y 

atención de 
problemas de 

salud mental en 
entornos 
educativos 

inclusivos. 

Número de 
instituciones 
educativas que 

han adoptado 
protocolos de 

prevención y 
atención de 
problemas de 

salud mental. 

Secretaría de 
Educación 
 Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 

Establecer una red 
interinstitucional que 
brinde apoyo 

continuo en temas de 
inclusión y salud 

mental. 

Conformación y 

funcionamiento 
de redes 

interinstitucional
es para el 
fortalecimiento 

de la inclusión 
educativa y la 

salud mental. 

Número de redes 
interinstitucional

es creadas y en 
funcionamiento. 

 Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Salud 
Ministerio de 

Salud y Protección 
Social 

Implementar 
jornadas de 
sensibilización sobre 

derechos de las 
personas con 

discapacidad y la 
prevención del estrés 
laboral. 

Jornadas de 

sensibilización y 
capacitación 
para la 

promoción de 
derechos de las 

personas con 
discapacidad y el 
manejo del 

estrés laboral. 

Número de 

jornadas de 
sensibilización 

realizadas. 

Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
Ministerio de 
Salud y Protección 

Social  



Diseñar e 
implementar un plan 
de formación modular 

en temas como 
diseño universal para 

el aprendizaje (DUA), 
estrategias de aula 
inclusiva, y 

comunicación con 
estudiantes con 

discapacidades 
sensoriales, 
cognitivas o físicas. 

Servicio de 

fortalecimiento a 
las capacidades 
de los docentes 

de educación 
Inicial, 

preescolar, 
básica y media 

Número de 
docentes y 

agentes 
educativos de 

educación inicial, 
preescolar, 
básica y media 

beneficiados con 
estrategias de 

mejoramiento de 
sus capacidades 

Secretaría de 

Educación 
 Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Salud 

Ministerio de 
Educación 

Desarrollar y 
distribuir guías 

pedagógicas en 
formatos accesibles 

(impresión en braille, 
versiones digitales 
con accesibilidad, 

videos con lenguaje 
de señas). 

Producción y 
distribución de 

guías 
pedagógicas 
inclusivas en 

diversos 
formatos 

accesibles. 

Número de guías 
pedagógicas 
accesibles 

distribuidas. 

Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Salud 
 

Establecer centros 
regionales con 

recursos como 
software educativo 

accesible, 
dispositivos de 
apoyo, y materiales 

didácticos adaptados. 

Creación y 
operación de 
centros 

regionales de 
recursos 

educativos 
inclusivos. 

Número de 
centros 

regionales 
establecidos y 

operativos. 

Secretaría de 
Educación 

 Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
Ministerio de 

Educación 
Ministerio de 
Salud y Protección 

Social 

Realizar talleres y 

charlas dirigidas a 
estudiantes, padres 
de familia, y personal 

administrativo sobre 
derechos de las 

personas con 
discapacidad y el rol 
de la educación 

inclusiva. 

Talleres de 

sensibilización y 
formación en 
derechos de 

personas con 
discapacidad y 

educación 
inclusiva para la 
comunidad 

educativa. 

Número de 
talleres 
realizados sobre 

educación 
inclusiva y 

derechos de 
personas con 
discapacidad. 

Secretaría de 

Educación 
 Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 
Salud 

Ministerio de 
Educación 

Ministerio de 
Salud y Protección 

Social 



Establecer una red de 
supervisores 

especializados en 
inclusión educativa 
para visitar 

periódicamente las 
escuelas y brindar 

asesoramiento 
personalizado. 

Creación y 

operación de una 
red de 
supervisores 

especializados 
en inclusión 

educativa. 

Número de 
visitas de 
asesoramiento 

realizadas por 
supervisores 

especializados en 
inclusión 
educativa. 

Secretaría de 

Educación 
 Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 
Salud 

Ministerio de 
Educación 

Ministerio de 
Salud y Protección 
Social  

Formar a los docentes 
en estrategias de 

inclusión y en la 
atención de 

estudiantes con 
discapacidad, 
trastornos de 

aprendizaje, 
comportamiento, y 

capacidades 
excepcionales. 

Servicio de 

apoyo 
pedagógico para 
la oferta de 

educación 
inclusiva para 

preescolar, 
básica y media 

Número de sedes 

educativas con 
apoyo 

pedagógico para 
la oferta de 
educación 

inclusiva para 
preescolar, 

básica y media 

 Secretaría de 
Educación 

 Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Salud 
Ministerio de 

Educación 
Ministerio de 

Salud y Protección 
Social  

Garantizar que los 
funcionarios públicos 

y el personal de salud 
reciban formación 

especializada para 
ofrecer servicios 

inclusivos y de 
calidad a las personas 
con discapacidad. 

Programas de 

formación 
especializada en 

atención 
inclusiva y de 
calidad para 

funcionarios 
públicos y 

personal de 
salud. 

Número de 

funcionarios 
públicos y 

personal de salud 
capacitados en 

atención 
inclusiva. 

Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
Ministerio de 

Educación 
Ministerio de 

Salud y Protección 
Socia 
Secretaria de 

Gobierno 

Garantizar que las 

instituciones 
educativas cuenten 

con personal 
especializado para 
brindar atención 

diferenciada y 
adecuada a 

estudiantes con 
discapacidad y 
necesidades 

educativas 
especiales. 

Contratación y 

formación de 
personal 
especializado 

para la atención 
de estudiantes 

con discapacidad 
en instituciones 
educativas. 

Número de 

instituciones 
educativas que 
cuentan con 

personal 
especializado en 

atención a 
estudiantes con 
discapacidad. 

Secretaría de 
Educación 

 Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
Ministerio de 

Educación 
Ministerio de 
Salud y Protección 

Social  



Asegurar que todos 

los materiales 
educativos sean 

accesibles y 
adaptados a las 
necesidades de los 

estudiantes con 
discapacidad y 

necesidades 
especiales. 

Producción y 
distribución de 

materiales 
educativos 
accesibles y 

adaptados para 
estudiantes con 

discapacidad. 

Número de 
materiales 

educativos 
accesibles 
distribuidos. 

Secretaría de 
Educación 
 Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
Ministerio de 
Educación 

Ministerio de 
Salud y Protección 

Social  

Fortalecer la 

articulación entre las 
instituciones 
educativas, el sector 

salud, y las entidades 
gubernamentales 

para ofrecer una 
atención integral y de 
calidad a los 

estudiantes con 
discapacidad. 

Creación y 
operación de 
mesas de 

articulación 
intersectorial 

para la atención 
integral de 
estudiantes con 

discapacidad. 

Número de 

mesas de 
articulación 

intersectorial en 
funcionamiento. 

Secretaría de 

Educación 
 Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Salud 

Ministerio de 
Educación 
Ministerio de 

Salud y Protección 
Social  

Mejorar la calidad de 
vida de las personas 
con discapacidad a 

través de un enfoque 
holístico que abarque 

la salud física, 
emocional y social. 

Servicio de 

certificación de 
discapacidad 

para las 
personas con 
discapacidad 

Número de 

personas con 
certificado de 

discapacidad del 
Ministerio de 
Salud 

Secretaría de 
Educación 

 Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
Ministerio de 

Educación 
Ministerio de 
Salud y Protección 

Social   

Garantizar que el 

personal médico y de 
salud esté capacitado 

para ofrecer atención 
integral a las 
personas con 

discapacidad, 
respetando su 

enfoque diferencial. 

Capacitaciones 

en atención 
integral con 
enfoque 

diferencial para 
el personal 

médico y de 
salud. 

Número de 
médicos y 

personal de salud 
capacitados en 
atención integral 

con enfoque 
diferencial. 

 Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
Ministerio de 
Educación 

Ministerio de 
Salud y Protección 

Social  

Fomentar el acceso 
equitativo a servicios 

de salud y la 
prevención de 

enfermedades en la 

Campañas de 

prevención y 
promoción de la 
salud adaptadas 

a personas con 
discapacidad. 

Número de 

personas con 
discapacidad 
beneficiadas en 

campañas de 
salud adaptadas. 

Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 



población con 

discapacidad. 

Ministerio de 

Salud y Protección 
Social  

Mejorar el proceso de 
certificación para que 

sea integral y 
eficiente, 

garantizando el 
acceso a servicios y 

beneficios para las 
personas con 
discapacidad. 

Optimización del 
proceso de 

certificación de 
discapacidad 
para garantizar 

acceso a 
servicios y 

beneficios. 

Número de 
certificaciones de 

discapacidad 
emitidas bajo el 

nuevo protocolo. 

Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
Ministerio de 

Salud y Protección 
Social  

Asegurar que las 
personas con 
discapacidad reciban 

apoyo continuado 
tras la certificación 

para mejorar su 
bienestar integral. 

Implementación 
de programas de 
seguimiento y 

apoyo post-
certificación para 

personas con 
discapacidad. 

Número de 
personas con 

discapacidad 
beneficiadas por 

programas de 
seguimiento 
post-

certificación. 

Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
Ministerio de 

Salud y Protección 
Social   

Generar la 
certificación oficial de 

discapacidad como 
base para acceder a 
servicios y beneficios. 

Servicio de 
certificación de 

discapacidad 
para las 

personas con 
discapacidad 

Personas con 

servicio de 
certificación de 

discapacidad 

Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
Ministerio de 
Salud y Protección 

Social   

Capacitar a médicos, 
psicólogos y 

trabajadores sociales 
sobre normativas, 
enfoques 

diferenciales y 
derechos de las 

personas con 
discapacidad. 

Capacitaciones 

en derechos y 
normativas para 

la atención de 
personas con 
discapacidad 

dirigidas a 
médicos, 

psicólogos y 
trabajadores 
sociales. 

Número de 
profesionales 

capacitados en 
derechos y 
normativas sobre 

discapacidad. 

Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Salud 
Ministerio de 

Salud y Protección 
Social  

Secretaria de 
Gobierno  

Informar a la 
población con 

discapacidad y sus 
familias sobre la 

importancia y los 
pasos para obtener la 
certificación. 

Campañas 
informativas 
sobre la 

certificación de 
discapacidad 

dirigidas a la 

Número de 
personas 
informadas sobre 

el proceso de 
certificación de 

discapacidad. 

 Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Salud 

Ministerio de 
Salud y Protección 
Social  



población y sus 
familias. 

Secretaria de 
Gobierno  

Utilizar los datos 
recopilados durante 

el proceso de 
certificación para una 

planificación y 
operación 
transectorial efectiva. 

Sistemas de 
gestión de 
información para 

la planificación y 
operación 

transectorial 
basada en datos 
de certificación 

de discapacidad. 

Número de 
entidades que 
utilizan datos de 

certificación para 
la planificación 

intersectorial. 

Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
Ministerio de 

Salud y Protección 
Social  
Secretaria de 

Gobierno   

Asegurar que la 

certificación de 
discapacidad sea un 

instrumento para 
mejorar el acceso a 
servicios y beneficios 

Establecimiento 
de mecanismos 

para vincular la 
certificación de 

discapacidad con 
servicios y 
beneficios 

integrales. 

Número de 

personas 
certificadas que 

acceden a 
servicios y 
beneficios 

mediante 
mecanismos 

establecidos. 

 Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
Ministerio de 
Salud y Protección 

Social  
Secretaria de 

Gobierno  

Actualizar datos 
sobre la población 

con discapacidad 
para planificar 

acciones 
transversales 
efectivas. 

Servicio de 
educación 
informal en 

tecnologías de la 
información y las 

comunicaciones. 

Número de 
personas 
capacitadas en 

tecnologías de la 
información y las 

comunicaciones 

Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 
Salud 

Ministerio de 
Salud y Protección 

Social  
Secretaria de 
Gobierno  

Secretaria de 
Planeación  

Centralizar la 
información sobre las 

necesidades y 
características de las 
personas con 

discapacidad, 
facilitando la toma de 

decisiones. 

Creación y 
operación de un 

sistema 
centralizado de 
información 

sobre personas 
con 

discapacidad. 

Número de 
sistemas de 

información 
centralizados 
implementados. 

 Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Salud 
 



Involucrar a las 

personas con 
discapacidad, sus 

familias y cuidadores 
en el proceso de 
caracterización y 

planificación. 

Talleres 
participativos 
para la 

caracterización y 
planificación con 

personas con 
discapacidad y 
sus familias. 

Número de 
talleres 

participativos 
realizados para la 

caracterización y 
planificación. 

Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
 Secretaria de 
Gobierno  

 

Diseñar campañas 
educativas en 

formatos accesibles, 
enfocadas en la 

importancia de la 
caracterización y el 
uso de los datos para 

mejorar la calidad de 
vida. 

Producción y 

difusión de 
campañas 

educativas 
accesibles sobre 
caracterización y 

uso de datos. 

Número de 
campañas 

educativas 
accesibles 
implementadas. 

Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Salud 

 Secretaria de 
Gobierno  
Oficina de Prensa 

y 
Comunicaciones  

Diseñar campañas 
educativas en 

formatos accesibles, 
enfocadas en la 
importancia de la 

caracterización y el 
uso de los datos para 

mejorar la calidad de 
vida. 

Adaptación de 
instalaciones 

públicas y 
servicios con 

accesibilidad 
universal. 

Número de 
instalaciones 

públicas 
adaptadas con 

accesibilidad 
universal. 

Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Salud 
 Secretaria de 

Gobierno  
Oficina de Prensa 

y 
Comunicaciones   

Implementar 

acciones 
arquitectónicas, 

tecnológicas y 
actitudinales en las 
instalaciones públicas 

y servicios ofrecidos a 
personas con 

discapacidad. 

Proyectos de 

mejora en 
infraestructura y 

servicios para 
eliminar barreras 
de accesibilidad. 

Número de 

barreras de 
accesibilidad 

eliminadas en 
instalaciones 
públicas. 

Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
 Secretaria de 

Gobierno  
Secretaria de 
Infraestructura 

Secretaria de 
Planeación  

Implementar mejoras 
en infraestructura y 

servicios para 
eliminar barreras de 

accesibilidad 
identificadas en el 
diagnóstico. 

Programas de 

monitoreo y 
evaluación de 

mejoras de 
accesibilidad. 

Número de 
programas de 
monitoreo de 

mejoras en 
accesibilidad 

implementados. 

Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Salud 
 Secretaria de 

Gobierno  
Secretaria de 

Infraestructura 
Secretaria de 
Planeación   



Asegurar que las 
mejoras 

implementadas sean 
sostenibles y se 

ajusten a las 
necesidades de la 
población con 

discapacidad. 

Campañas de 
sensibilización 

para promover la 
inclusión y el 
respeto hacia 

personas con 
discapacidad. 

Número de 

actividades de 
sensibilización 

realizadas en 
comunidades e 
instituciones. 

 Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaria de 

Salud 
 Secretaria de 

Gobierno  
Secretaria de 
Infraestructura 

Secretaria de 
Planeación   

Promover una cultura 

de inclusión y respeto 
hacia las personas 
con discapacidad en 

la comunidad y las 
instituciones. 

Establecimiento 
de mesas de 

trabajo 
participativas 
para evaluar y 

proponer 
mejoras en 

accesibilidad. 

Número de 
mesas de trabajo 
participativas 

establecidas. 

Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaria de 

Gobierno   

Crear mesas de 

trabajo participativas 
donde personas con 
discapacidad y sus 

cuidadores puedan 
proponer soluciones y 

evaluar avances en 
accesibilidad. 

Programas de 
inclusión 

comunitaria 
mediante 

eliminación de 
barreras físicas y 
culturales. 

Número de 
personas con 

discapacidad 
beneficiadas en 

programas de 
inclusión 
comunitaria. 

Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Gobierno   

 Secretaria de 
Salud 
 

Promover la 
participación activa 
de las personas con 

discapacidad en la 
comunidad mediante 

la eliminación de 
barreras físicas y 
culturales en espacios 

públicos. 

Proyectos de 
adecuación y 
sensibilización 

en espacios 
públicos para 

fomentar la 
inclusión de 
personas con 

discapacidad. 

Número de 

espacios públicos 
adecuados para 

la participación 
inclusiva. 

Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaria de 

Gobierno   
 Secretaria de 

Salud 
 Secretaria de 
Deportes y 

Recreación 

Implementar una 

estrategia de acceso 
equitativo a recursos, 

servicios y 
oportunidades para 
las personas con 

discapacidad y sus 
familias. 

Estrategias de 

acceso 
equitativo a 
recursos y 

servicios para 
personas con 

discapacidad. 

Número de 

personas con 
discapacidad 
beneficiadas por 

estrategias de 
acceso 

equitativo. 

Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaria de 

Gobierno   
  



Garantizar que los 
funcionarios públicos 
brinden atención 

adecuada y 
respetuosa a las 

personas con 
discapacidad. 

Capacitación en 

atención 
inclusiva y 

respetuosa para 
funcionarios 
públicos. 

Número de 

funcionarios 
públicos 

capacitados en 
atención 
inclusiva. 

Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 

Gobierno   
Oficina de Control 
Interno  

Empoderar a las 
personas con 
discapacidad para 

que participen en la 
toma de decisiones 

que afectan sus 
vidas. 

Talleres de 
empoderamiento 

y liderazgo para 
personas con 

discapacidad. 

Número de 

personas con 
discapacidad 

capacitadas en 
liderazgo y toma 
de decisiones. 

 Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Gobierno   

 

Realizar consultas 

comunitarias y 
encuestas accesibles 

para recoger 
retroalimentación de 
las personas con 

discapacidad y sus 
cuidadores. 

Consultas 
comunitarias y 
encuestas 

accesibles para 
recopilar 

retroalimentació
n sobre 
necesidades y 

servicios. 

Número de 
consultas 

comunitarias y 
encuestas 
accesibles 

realizadas. 

Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 

Gobierno   
  

Garantizar que las 

personas con 
discapacidad puedan 

acceder a servicios 
públicos de manera 
oportuna y sin 

barreras. 

Servicio de 
atención integral 

a población en 
condición de 
discapacidad 

Personas con 
discapacidad 

atendidas con 
servicios 
integrales 

Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Gobierno   
  

Proveer atención 
integral a personas 

con discapacidad 
dentro de sus 
comunidades. 

Servicios de 
atención integral 

comunitaria para 
personas con 
discapacidad. 

Número de 

personas con 
discapacidad 

atendidas en 
jornadas 
integrales 

comunitarias. 

Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 

Gobierno   
Secretaria de 
Salud 

  

Asegurar que las 

personas con 
discapacidad en 
zonas rurales o de 

difícil acceso reciban 
atención integral. 

Programas 

móviles de 
atención integral 
para personas 

con discapacidad 
en zonas rurales. 

Número de 

brigadas móviles 
de atención 
integral 

realizadas en 
zonas rurales. 

Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 

Gobierno   
Secretaria de 
Salud 

  



Promover una cultura 
de respeto e inclusión 
hacia las personas 

con discapacidad en 
todos los escenarios 

públicos. 

Campañas de 
sensibilización 
sobre respeto e 

inclusión de 
personas con 

discapacidad. 

Número de 
campañas de 
sensibilización 

realizadas en 
escenarios 

públicos. 

 Secretaría de 

Desarrollo Social 
Secretaria de 

Gobierno   
 

Implementar 

encuestas de 
satisfacción 
accesibles para 

personas con 
discapacidad que 

utilicen los servicios 
públicos. 

Encuestas de 

satisfacción 
accesibles 
aplicadas a 

usuarios con 
discapacidad de 

servicios 
públicos. 

Número de 
encuestas de 

satisfacción 
accesibles 

aplicadas a 
personas con 
discapacidad. 

 Secretaría de 
Desarrollo Social 

Secretaria de 
Gobierno   

Secretaria de 
Salud 
 

Crear un programa de 
transferencias que 
tengan como objetivo 

proporcionar recursos 
económicos a las 

personas con 
discapacidad en 
situaciones de 

vulnerabilidad, para 
que puedan cubrir 

necesidades básicas 
como alimentación, 
acceso a servicios 

médicos, o incluso 
adaptaciones en el 

hogar que mejoren su 
calidad de vida. 

Servicio de 
apoyo 

económico para 
las personas con 

discapacidad que 
estén en pobreza 
o inseguridad 

alimentaria 

Número de 

apoyos 
económicos 

entregados a las 
personas con 
discapacidad 

 Secretaría de 
Desarrollo Social 
Secretaria de 

Gobierno   
Secretaria de 

Salud 
 

 

 

Línea de acción 3: Mejorar el acceso y la calidad de los servicios de salud para 

personas con discapacidad, mediante una atención integral en salud y 

rehabilitación 

Acciones estratégicas Producto  
Indicador de 

producto  
Responsables 



Disponer recursos que 

permitan intervenir y 
adecuar los espacios de 

salud para ampliar la 
cobertura y calidad de 
los servicios médicos 

generales, 
especializados y la 

entrega oportuna de 
medicamentos. 

Servicio de 
gestión del 
riesgo para 

abordar 
condiciones 

crónicas 
prevalentes 

Número de 
campañas 

Secretaría de 
Desarrollo Social  
Secretaria de Salud 

Ministerio de Salud y 
Protección Social  

 
 

Implementar un modelo 
de salud que permita 
ampliar la cobertura y 

calidad de los servicios 
médicos generales y 

especializados 

Servicio para la 
habilitación y la 

rehabilitación 
funcional 

Número de 

personas 

Secretaría de 
Desarrollo Social  
Secretaria de Salud 

Ministerio de Salud y 
Protección Social  

  

Implementar el 

programa MHGAP para 
los trastornos mentales, 
neurológicos y por uso 

de sustancias  
en el nivel de atención 

de la salud no 
especializada 

Servicio para la 
habilitación y la 

rehabilitación 
funcional 

Número de 

personas 

Secretaría de 
Desarrollo Social  
Secretaria de Salud 

Ministerio de Salud y 
Protección Social  

  

Garantizar el expendio, 

comercialización y 
distribución de 

medicamentos vigilados 
y controlados. 

Servicio de 

producción, 
expendio, 

comercialización 
y distribución de 
medicamentos 

vigilada y 
controlada. 

El Servicio 
permite 
realizar la 

producción, 
expendio, 

comercializació
n y distribución 
de 

medicamentos 
vigilada y 

controlada en 
las entidades 

habilitadas 
para realizar la 
producción, 

expendio, 
comercializació

n y 
distribución. 

Secretaría de 
Desarrollo Social  

Secretaria de Salud 
Ministerio de Salud y 
Protección Social  

INVIMA  



Implementar una 
estrategia para el 
fomento y la 

recuperación de la 
armonía espiritual y del 

pensamiento en 
población étnica raizal 

Servicio para la 
habilitación y la 

rehabilitación 
funcional 

Número de 

personas 

Secretaría de 
Desarrollo Social  

Secretaria de Salud 
  

Disponer recursos 

financieros y humanos 
que permitan 

implementar campañas 
para la concientización, 
el fortalecimiento y 

actualización de la 
capacitación de 

profesionales de salud 
en atención inclusiva y 
especializada para 

personas con 
discapacidad. 

Servidores 

públicos 
capacitados en 
derechos y 

normatividad de 
discapacidad. 

Servidores 
públicos 
capacitados en 

derechos y 
normatividad 

de 
discapacidad. 

 Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaria de Salud 
Ministerio de Salud y 

Protección Social  
 

Generar apoyo 

psicológico y social, 
creando redes de apoyo 
comunitario y servicios 

especializados en salud 
mental para personas 

con discapacidad y sus 
familias. 

Servicio para la 
habilitación y la 

rehabilitación 
funcional 

Acciones 
orientadas a 
garantizar el 

acceso a los 
servicios y 

tecnologías de 
apoyo y 
dispositivos 

para la 
habilitación y 

rehabilitación 
funcional de 
poblaciones 

vulnerables y 
en condiciones 

especiales 
(salud mental, 
con 

discapacidad y 
desplazados) 

que no se 
encuentran 
cubiertas por el 

Plan Básico en 
Salud (Art. 62 

de la 

 Secretaría de 
Desarrollo Social  
Secretaria de Salud 

Ministerio de Salud y 
Protección Social  

 



Resolución 
5521 de 2013). 

Realizar seguimiento 

para garantizar la 
calidad y la efectividad 
de las intervenciones. 

Servicio para la 

habilitación y la 
rehabilitación 
funcional 

Número de 
personas 

Secretaría de 
Desarrollo Social  

Secretaria de Salud 
Ministerio de Salud y 
Protección Social  

  

Identificar el nivel actual 

de cobertura del RCLCD 
en San Andrés, 
Providencia y Santa 

Catalina. 

Servicio de 

certificación de 
discapacidad 

para las 
personas con 
discapacidad 

Número de 
personas 
certificadas 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaria de Salud 

Ministerio de Salud y 
Protección Social  
  

Diseñar estrategias de 
comunicación para 

informar a la población 
sobre la importancia del 
registro. 

Servicio de 
certificación de 

discapacidad 
para las 

personas con 
discapacidad 

Número de 

personas 
certificadas 

Secretaría de 
Desarrollo Social  

Secretaria de Salud 
Ministerio de Salud y 

Protección Social  
  



 
Implementar 
estrategias que 

permitan que el Registro 
para la Localización y 

Caracterización de 
Personas con 
Discapacidad, RCLCD 

tenga una cobertura 
universal y suficiente en 

el territorio de San 
Andrés, Providencia y 
Santa Catalina. 

Servicio de 
certificación de 
discapacidad 

para las 
personas con 

discapacidad 

Número de 
personas 
certificadas 

 Secretaría de 
Desarrollo Social  
Secretaria de Salud 

Ministerio de Salud y 
Protección Social  

 

Implementar 

mecanismos para 
mantener actualizado el 

registro. 

Servicio de 
certificación de 

discapacidad 
para las 

personas con 
discapacidad 

Número de 

personas 
certificadas 

 Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaria de Salud 

  

Promover la 

interoperabilidad del 
RCLCD con otras bases 

de datos 
gubernamentales. 

Servicio de 
certificación de 
discapacidad 

para las 
personas con 

discapacidad 

Número de 
personas 

certificadas 

 Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaria de Salud 

Secretaria de las 
Tic´s  

Disponer recursos 

financieros y humanos 
adecuados para 
implementar 

tecnologías innovadoras 
que garanticen el acceso 

a tratamientos y 
servicios especializados 
para las personas con 

discapacidad, 
promoviendo su 

bienestar integral. 

Servicio de 
tecnologías en 

salud 
financiadas con 
la unidad de 

pago por 
capitación - UPC 

Número de 

pacientes 

 Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaria de Salud 
Secretaria de las 

Tic´s   

Intervenir y adecuar 
infraestructura y 

señalización los espacios 
de salud para propiciar 

el libre acceso a las 
personas con 
discapacidad 

Centros de 
atención integral 

para personas 
con discapacidad 

con 
reforzamiento 
estructural 

Centros de 

atención 
integral para 
personas con 

discapacidad 
con 

reforzamiento 
estructural 

 Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaria de Salud 

Secretaría de 
Infraestructura   

 

 



 

Línea de acción 4: Asegurar el acceso universal y gratuito a dispositivos y 

tecnologías de apoyo para las personas con discapacidad promoviendo su 

autonomía y mejorando su calidad de vida. 

 

Acciones estratégicas Producto  
Indicador de 

producto  
Responsable

s 

Diseñar un programa de 
formación a los 

prestadores de servicios 
de salud en desarrollo y 
disposición de ayudas 

técnicas para personas 
con discapacidad en el 

marco del Sistema 
Obligatorio de salud 

Servicio de 
Formación y 

desarrollo de 
habilidades en 
dispositivos de 

asistencia 

Número de programas 
creados sobre 

desarrollo de 
capacidades en 
dispositivos de 

asistencia 

 Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaria de 

Salud 
Ministerio de 
Salud y 

Protección 
Social  

  

Implementar un 

programa de formación a 
los prestadores de 
servicios de salud en 

desarrollo y disposición 
de ayudas técnicas para 

personas con 
discapacidad en el marco 
del Sistema Obligatorio 

de salud 

Servicio de 
asistencia 

técnica en 
desarrollo de 

capacidades a 
prestadores de 
salud sobre 

dispositivos de 
asistencia 

Número de 
prestadores de 

servicios de salud 
formados en 

dispositivos de 
asistencia 

 Secretaría de 

Desarrollo 
Social  
Secretaria de 

Salud 
Ministerio de 

Salud y 
Protección 
Social  

  

Implementar la 

estrategia de apropiación 
social en investigación y 
desarrollo de tecnologías 

para la gestión de 
residuos en función de 

las necesidades de las 
personas con 
discapacidad 

Servicio de 
estrategias 

sobre 
apropiación 
social en 

investigación y 
desarrollo de 

tecnologías 

Número de 

estrategias en 
tecnología y desarrollo 
sobre residuos para 

personas con 
discapacidad 

  Secretaría de 

Desarrollo 
Social  

Secretaria de 
Salud 
Ministerio de 

Salud y 
Protección 

Social  
 

Diseñar y caracterizar la 

población posible 
beneficiada del banco de 
ayudas técnicas 

Servicio de 
caracterización 
de posibles 

beneficiarios al 
servicio de 

Banco de 
ayudas técnicas 

para el 
departamento 

Número de personas 
caracterizadas como 

posibles beneficiarios 
al servicio de Banco de 
ayudas técnicas para 

el departamento 

  Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaria de 
Salud 

 



Entrega de ayudas 

técnicas con los ajustes 
correspondientes a la 

población con 
discapacidad de acuerdo 
a requerimiento y 

necesidad 

Servicio de 

ayudas técnicas 
entregadas 

Numero de ayudas 
técnicas entregadas a 
personas con 

discapacidad 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  
Secretaria de 

Salud 
  

Diseño de un servicio de 

sistemas viales 
inteligentes y las 

tecnologías disponibles y 
aplicables al 
departamento 

Archipiélago que sean 
incluyentes para las 

personas con 
discapacidad, de acuerdo 
al estándar de 

accesibilidad universal 

servicio de 
sistemas viales 

inteligentes y 
las tecnologías 
disponibles y 

aplicables y 
accesibles para 

la población con 
discapacidad en 
el Archipiélago 

Número de proyectos 
de sistemas viales 
inteligentes, 

tecnologías 
disponibles, aplicables 

y accesibles 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  
 Secretaría de 

Movilidad  
Secretaría de 

Infraestructur
a 

Instalación de sistemas 

viales inteligentes y las 
tecnologías disponibles y 

aplicables al 
departamento 
Archipiélago que sean 

incluyentes para las 
personas con 

discapacidad, de acuerdo 
al estándar de 

accesibilidad universal 

servicio de 

sistemas viales 
inteligentes y 
las tecnologías 

disponibles y 
aplicables y 

accesibles para 
la población con 
discapacidad en 

el Archipiélago 

Numero de sistemas 
viales instalados en el 

Departamento que 
cumplan con el 

estándar de 
accesibilidad 

 Secretaría de 
Desarrollo 
Social  

 Secretaría de 
Movilidad  

Secretaría de 
Infraestructur
a 

Monitoreo y 
mantenimiento de 

sistemas viales 
inteligentes y las 

tecnologías disponibles y 
aplicables al 

departamento 
Archipiélago que sean 
incluyentes para las 

personas con 
discapacidad, de acuerdo 

al estándar de 
accesibilidad universal 

servicio de 

sistemas viales 
inteligentes y 
las tecnologías 

disponibles y 
aplicables y 

accesibles para 
la población con 
discapacidad en 

el Archipiélago 

Numero de sistemas 
en mantenimiento en 

el Departamento 
cumpliendo con el 

estándar de 
accesibilidad vigente 

Secretaría de 
Desarrollo 
Social  

 Secretaría de 
Movilidad  

Secretaría de 
Infraestructur
a  



Verificación de normas 

técnicas (NTC 4067) para 
espacios accesibles y 

capacidad instalada para 
la prestación de la oferta 
y para el disfrute de las 

personas con 
discapacidad en el 

Departamento 

servicio de 
sistemas viales 
inteligentes y 

las tecnologías 
disponibles y 

aplicables y 
accesibles para 
la población con 

discapacidad en 
el Archipiélago 

Documento de 
verificación de 

sistemas viales 
inteligentes 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
 Secretaría de 

Movilidad  
Secretaría de 
Infraestructur

a  

Creación de rutas de 
atención a la poblacion 
con discapacidad 

enmarcadas en 
minimizar los tramites y 

brindarle orientación 
oportuna a la ciudadanía 

Ruta de 
atención 

integral 
transectorial 
que identifique 

las instituciones 
y el portafolio 

de servicios 
público para la 
poblacion con 

discapacidad 

Documento de ruta de 

atención transectorial 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
 Secretaría de 

Movilidad  
Secretaría de 
Infraestructur

a   

Socialización a la 
ciudadanía sobre ruta de 

atención integral 
transectorial que 
identifique las 

instituciones y el 
portafolio de servicios 

público para la poblacion 
con discapacidad 

Ruta de 

atención 
integral 

transectorial 
que identifique 
las instituciones 

y el portafolio 
de servicios 

público para la 
poblacion con 
discapacidad 

Número de personas 

conociendo la ruta de 
atención integral 
transectorial que 

identifique las 
instituciones y el 

portafolio de servicios 
público para la 
poblacion con 

discapacidad 

 Secretaría de 
Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Salud 

Ajustar, adoptar, 
implementar y hacer 

seguimiento de la ruta de 
atención integral 

transectorial para 
personas con 
discapacidad, sus 

familias, personas 
cuidadoras de personas 

con discapacidad y redes 
de apoyo en las 

entidades del 
departamento 

Plan de trabajo 
de ruta de 

atención 
integral 
transectorial 

que identifique 
las instituciones 

y el portafolio 
de servicios 
público para la 

población con 
discapacidad 

  

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  
Secretaría de 

Salud 
Secretaría de 

Gobierno   

 

 



Eje No 2 Estrategia de San Andrés, Providencia y Santa Catalina 

garante de derechos jurídicos por la población con discapacidad 

 

Línea Estratégica No 5 Desarrollar y aplicar una estrategia integral para San 

Andrés, Providencia y Santa Catalina que garantice los derechos jurídicos de la 

población con discapacidad, promoviendo su plena inclusión y acceso a la justicia 

Acciones 
estratégicas 

Producto  
Indicador 

de 

producto  

Responsables 

Garantizar la 
participación y 

representación de las 
personas con 
discapacidad, sus 

familias y las 
personas cuidadoras 

de personas con 
discapacidad en el 
Departamento de san 

Andrés; en los 
diferentes escenarios 

y espacios, en 
condiciones de 

igualdad y equidad, 
con paridad. 

Programa de 

creación de 
espacios de 

participación 
directa en los 
procesos de 

toma de 
decisiones a 

nivel local y 
departamental 
para las 

personas con 
discapacidad, 

mediante los 
Comités 
Departamental 

de Discapacidad 
para San 

Andrés, 
providencia y 
Santa Catalina 

Numero de 

comités 
técnicos de 

Discapacida
d activos en 
el 

departamen
to 

Secretaría de Desarrollo 

Social  
Secretaría de Salud 
Secretaría de Gobierno    

Fortalecer a los 
representantes 
departamentales de 

discapacidad y 
nuevos liderazgos 

frente a su ejercicio 
de incidencia en y 
para la población con 

discapacidad, en los 
diferentes escenarios 

de participación 

Plan de trabajo 
para el 

fortalecimiento 
a los 

representantes 
de discapacidad 
y nuevos 

liderazgos frente 
a su ejercicio de 

incidencia en y 
para la 
población con 

discapacidad, en 
los diferentes 

escenarios de 
participación. 

Plan de 
trabajo 

Secretaría de Desarrollo 

Social  
Secretaría de Salud 

Secretaría de Gobierno    



Diseñar estrategias 

pedagógicas y de 
comunicaciones para 

la apropiación y 
conocimiento de la 
Ley 1996 de 2019 y 

decretos 
reglamentarios 487 

de 2022 y 591 de 
2022, en el 
Departamento 

Servicio de 

diseño 
metodológico de 
herramientas 

pedagógicas 
para la 

apropiación y 
conocimiento de 
la Ley 1996 de 

2019 

Servicio 
Divulgación 

Ley 1996 

Secretaría de Desarrollo 

Social  
Secretaría de Gobierno   

Oficina Jurídica  

Crear un programa de 
apoyos económicos 

que tengan como 
objetivo proporcionar 

recursos económicos 
a las personas con 
discapacidad en 

situaciones de 
vulnerabilidad, para 

que puedan cubrir 
necesidades básicas 

como alimentación, 
acceso a servicios 
médicos, o incluso 

adaptaciones en el 
hogar que mejoren su 

calidad de vida. 

Servicio de 
implementación 

de la Ley 1996 a 
la poblacion con 

discapacidad y 
sus personas 

cuidadoras 

Número de 
personas 
con el 

conocimient
o y la 

apropiación 
en la Ley 

1996 de 
2019 

Secretaría de Desarrollo 

Social  
Secretaría de Gobierno   
 

 

Línea Estratégica No 6 Fortalecimiento del Comité técnico de Discapacidad, 

como ente de visibilizacion de la población con discapacidad 

 

  

Acciones 

estratégicas 
Producto  Indicador de producto  Responsables 

Consolidar el Comité 

Técnico de 

Discapacidad como un 

ente articulador en la 

gobernanza multinivel 

y la visibilización de la 

población con 

discapacidad. 

Documento 

de 

lineamientos 

técnicos 

Documentos de lineamientos 

técnicos elaborados 

Secretaría de 
Desarrollo Social  

Secretaría de 

Salud  



Promover la 

participación activa de 

personas con 

discapacidad en 

espacios de toma de 

decisiones. 

comité 

técnico de 

Discapacidad 

en el 

departament

o de san 

Andrés, 

providencia y 

santa 

catalina 

donde 

participen 

instituciones 

que incluyan 

representaci

ón directa de 

personas con 

discapacidad, 

familias y 

cuidadores 

en la toma de 

decisiones 

políticas, 

legislativas y 

sociales, con 

voz y voto. 

Numero de sesiones del 

comité técnico 

departamental de 

discapacidad 

Secretaría de 
Desarrollo Social  

Secretaría de 
Gobierno   

 

Articular esfuerzos 

entre diferentes 

niveles de gobierno y 

sectores para 

desarrollar estrategias 

inclusivas. 

Documento 

del Plan 

Anual 

operativo de 

acciones de 

estrategias 

inclusivas 

Numero de plan anual 

operativo con su respectivo 

seguimiento de 

cumplimiento de acciones 

Secretaría de 
Desarrollo Social  
Secretaría de 

Gobierno   

 

Crear un mecanismo 

digital y presencial 

para facilitar la 

coordinación entre 

instituciones y actores 

clave. 

Crear una 

plataforma 

digital 

accesible 

(también 

disponible en 

versión móvil 

y en 

formatos 

adecuados 

Plataforma digital 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 

Gobierno   

 



para 

personas con 

discapacidad 

visual y 

auditiva) 

donde las 

personas con 

discapacidad, 

sus familias y 

cuidadores 

puedan 

acceder a 

información 

relevante 

sobre 

derechos, 

leyes, y 

servicios 

disponibles. 

Crear contenido 

audiovisual accesible 

(subtítulos, 

interpretación en 

lengua de señas, 

audiodescripciones) 

para redes sociales, 

televisión y radio local. 

Servicio de 

salvaguardia 

al patrimonio 

inmaterial 

Procesos de salvaguardia 

efectiva del patrimonio 

inmaterial realizados 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 

Tic´s 
Oficina de Prensa 
y 

Comunicaciones    

 

Realizar eventos 

culturales inclusivos, 

donde se difunda 

información sobre el 

Comité y se 

promuevan 

expresiones artísticas 

de personas con 

discapacidad. 

Servicio 

donde se den 

a conocer y 

participar en 

eventos y 

actividades 

de inclusión 

social, 

culturales y 

recreativas 

para 

personas con 

discapacidad 

Número de actividades y 

eventos de representación 

de la población con 

discapacidad 

Secretaría de 
Desarrollo Social  

Oficina de Prensa 
y 

Comunicaciones    
Secretaría de 

Cultura 

   



Línea Estratégica No 7 Monitoreo, evaluación y seguimiento continuo. 

Acciones estratégicas Producto  
Indicador de 

producto  

Responsable

s 

Medir el impacto de las 
políticas en el acceso a 

la justicia y la garantía 
de derechos de las 
personas con 

discapacidad. 

Servicios de 

educación 
informal a 

niños, niñas, 
adolescentes y 
jóvenes para el 

reconocimiento 
de sus derechos 

Personas 
capacitadas 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  
Secretaría de 

Gobierno   
Secretaria de 

Planeación 

Promover el 
reconocimiento y 

ejercicio de los derechos 
de niños, niñas y 

adolescentes con 
discapacidad. 

Programas 
educativos y de 
sensibilización 

sobre derechos 
de la niñez y 

adolescencia 
con 
discapacidad. 

Número de 
talleres y 

campañas sobre 
derechos de 
niños, niñas y 

adolescentes 
con 

discapacidad 
realizados. 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 
Gobierno   

Secretaria de 
Planeación 

Secretaria de 
Juventud 

Evaluar la 

implementación de 
políticas y el 
cumplimiento de 

derechos. 

Informes de 
evaluación 
sobre políticas 

públicas y 
cumplimiento 

de derechos de 
niños, niñas y 

adolescentes 
con 
discapacidad. 

Número de 

evaluaciones 
sobre políticas 

públicas y 
derechos 

realizadas. 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno   
Secretaria de 

Planeación 
 

 

Facilitar el acceso a 

servicios y garantizar la 
protección de los 
derechos de esta 

población. 

Planes de 
acción para 

mejorar el 
acceso a 

servicios y 
proteger los 
derechos de 

niños, niñas y 
adolescentes 

con 
discapacidad. 

Número de 
planes de acción 

implementados 
para mejorar el 
acceso y 

garantizar 
derechos. 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  
 

 

Generar conciencia en la 
comunidad sobre la 
importancia de 

garantizar los derechos 
de las personas con 

discapacidad, 

Campañas 

comunitarias de 
sensibilización 
sobre derechos 

de personas 

Número de 

campañas 
comunitarias de 
sensibilización 

realizadas. 

Secretaría de 
Desarrollo 
Social  

Secretaria de 
Juventud 

 



especialmente en la 

niñez y adolescencia. 

con 

discapacidad. 

Implementar reuniones 
trimestrales con 

representación de 
diferentes grupos 

(niños, adultos, 
cuidadores, 

organizaciones locales). 

Mesas de 
diálogo 

inclusivas 
realizadas 
trimestralment

e. 

Número de 

mesas de 
diálogo 

inclusivas 
realizadas. 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 
Gobierno   

 

Asegurar que las 
personas con 

discapacidad puedan 
compartir sus 

necesidades, 
sugerencias y 

preocupaciones de 
manera continua. 

Sistemas de 

retroalimentaci
ón accesibles 

para personas 
con 

discapacidad. 

Número de 

interacciones 
registradas en el 

sistema de 
retroalimentació

n. 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno   

 

Empoderar a las 

personas con 
discapacidad y sus 

cuidadores para que 
participen activamente 

en la toma de decisiones 
y monitoreo de la 
estrategia. 

Programas de 

formación en 
liderazgo y 

participación 
ciudadana para 

personas con 
discapacidad y 
cuidadores. 

Número de 
personas 

capacitadas en 
liderazgo y 

participación 
ciudadana. 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 

Gobierno   
 

Medir el progreso en la 

inclusión, igualdad y 
empoderamiento 

mediante la 
participación activa de la 
población beneficiaria. 

Informes de 
monitoreo 

sobre inclusión, 
igualdad y 

empoderamient
o de personas 
con 

discapacidad. 

Número de 
informes de 

monitoreo 
generados. 

Secretaría de 
Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno   

Secretaría de 
Planeación 

Fomentar una cultura de 

inclusión y 
empoderamiento en la 

comunidad para 
garantizar que las voces 
de las personas con 

discapacidad sean 
escuchadas. 

Proyectos 

comunitarios de 
inclusión y 

empoderamient
o liderados por 
y para personas 

con 
discapacidad. 

Número de 

proyectos 
comunitarios 

inclusivos 
implementados. 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 
Gobierno   

 

 

 



  



Eje No 3 Estrategia de San Andrés, Providencia y Santa Catalina 

promueve la inclusión de las personas con discapacidad en la vida 

política y pública 

 

Línea Estratégica No 8 Asegurar que las personas con discapacidad participen 

activamente en la vida política, social y cultural de la región. 

 

Acciones estratégicas Producto 
Indicador 
de 

producto 

Responsable
s 

Disponer de recursos 

financieros y humanos 
para generar espacios 
de participación de las 

personas con 
discapacidad que 

cuenten con las 
condiciones de 
infraestructura, 

señalización y 
comunicación 

requeridas para 
garantizar su 
participación en el 

diseño, seguimiento y 
evaluación de las 

políticas públicas. 

Servicio de 
asistencia 

técnica 
territorial para 
gestión e 

implementación 
de la política 

pública de 
discapacidad 

Número de 
entidades 

asistidas 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social 
Secretaría de 

Gobierno 
Secretaría de 

Planeación 

Disponer de recursos 

financieros y humanos 
para generar espacios 
de participación de las 

personas con 
discapacidad que 

cuenten con las 
condiciones de 

infraestructura, 
señalización y 
comunicación 

requeridas para 
garantizar su 

participación en el 
diseño, seguimiento y 
evaluación de las 

políticas públicas. 

Servicio de 

asistencia 
técnica en el 

fortalecimiento 
de los 
consejeros de 

cultura 

Número de 

personas 
asistidas 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social 
Secretaría de 

Gobierno 
 



Disponer de recursos 

financieros y humanos 
para garantizar la 

accesibilidad electoral, 
promoviendo la 
participación activa de 

las personas con 
discapacidad en las 

elecciones. 

Servicio de 
divulgación de 

procesos 
electorales 

Número de 

eventos 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social 
Secretaría de 
Gobierno 

Secretaría de 
Planeación 

Implementar espacios 

de formación en gestión 
pública y mecanismos 
de participación 

ciudadana, que 
permitan la 

incorporación y el 
fortalecimiento de las 
personas con 

discapacidad, sus 
familias y cuidadores en 

la vida pública y política. 

Servicio de 

apoyo 
financiero en la 

implementación 
de proyectos de 
discapacidad 

Proyectos 

de 
discapacida

d 
cofinanciad
os 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social 

Secretaría de 
Gobierno 
 

Implementar espacios 
de formación en gestión 

pública y mecanismos 
de participación 

ciudadana, que 
permitan la 
incorporación y el 

fortalecimiento de las 
personas con 

discapacidad, sus 
familias y cuidadores en 
la vida pública y política. 

Fortalecimiento 

institucional a 
los procesos 
organizativos 

de 
concertación; 

garantía, 
prevención y 

respeto de los 
derechos 
humanos como 

fundamentos 
para la paz 

Personas 
con 
discapacida

d 
capacitadas 

en derechos 
y 

normativida
d de 
discapacida

d. 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social 
Secretaría de 

Gobierno 
 

Implementar 
mecanismos de 

comunicación 
adecuados para 
garantizar la 

accesibilidad a sitios 
web y plataformas 

digitales de personas 
con discapacidad. Esto 
implica adoptar una 

serie de estrategias y 
tecnologías que faciliten 

la interacción con 
contenido digital a 

Servicio de 

producción de 
contenidos y 

ajustes 
razonables para 
promover y 

garantizar el 
acceso a la 

información y a 
la comunicación 
para personas 

con 
discapacidad 

Número de 
contenidos 

y Piezas 
audiovisual

es 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social 
Secretaría de 
Gobierno 

Secretaría de 
Tic´s 

Oficina de 
Prensa y 
Comunicacion

es 



personas con diversas 
discapacidades, como 
visuales, auditivas, 

motoras o cognitivas. 

Intervenir y adecuar 

infraestructura y 
señalización los 
espacios turísticos para 

propiciar el libre acceso 
a las personas con 

discapacidad 

Servicio de 
asistencia 
técnica a los 

entes 
territoriales 

para el 
desarrollo 
turístico 

Número de 

entidades 
territoriales 

asistidas 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social 
Secretaría de 
Gobierno 

Secretaría de 
Infraestructur

a 
Secretaría de 
Movilidad 

Secretaría de 
Turismo 

Implementar programas 
diferenciados por tipo de 

discapacidad y actividad 
(educación física, 
deporte, recreación) y 

asignar los recursos 
humanos, técnicos y 

financieros necesarios 
para su implementación 
exitosa. 

Servicio de 

apoyo a la 
actividad física, 

la recreación y 
el deporte 

Número de 
personas 

beneficiada
s 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social 
Secretaría de 

Gobierno 
Secretaría de 

Deportes y 
Recreación 

Monitorear y evaluar los 
programas 

implementados 
diferenciados por tipo de 

discapacidad y actividad 
(educación física, 
deporte, recreación) y 

asignar los recursos 
humanos, técnicos y 

financieros necesarios 
para su implementación 
exitosa. 

Servicio de 

monitoreo y 
seguimiento 

Número de 

Acciones de 
Monitoreo y 
Evaluación 

desarrollad
os 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social 

Secretaría de 
Gobierno 
Secretaría de 

Deportes y 
Recreación 

Secretaría de 
Planeación 



Capacitar a 

entrenadores, docentes 
y personal de las 

entidades territoriales 
para garantizar una 
correcta 

implementación. Los 
programas se 

promoverán mediante 
campañas de 
sensibilización en 

medios y redes sociales 
para alcanzar una 

mayor difusión. 

Servicio de 

apoyo 
financiero para 

la 
profesionalizaci
ón de 

deportistas 

Número de 

personas 
beneficiada

s 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social 
Secretaría de 
Educación 

Establecer un sistema 

de reporte que permita 
monitorear la 
implementación de los 

programas y evaluar su 
impacto en el acceso, 

participación y 
resultados deportivos de 

las personas con 
discapacidad. Con base 
en los hallazgos, se 

realizarán los ajustes 
necesarios para 

optimizar el impacto del 
programa y garantizar 
su sostenibilidad a largo 

plazo. 

Servicio de 

monitoreo y 
seguimiento 

Número de 
Acciones de 

Monitoreo y 
Evaluación 

desarrollad
os 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social 
Secretaría de 

Gobierno 
Secretaría de 

Deportes y 
Recreación 
Secretaría de 

Planeación 

Incluir activamente a 

personas con 
discapacidad en el 

diseño y evaluación de 
servicios y políticas 
públicas, para 

garantizar que sus 
experiencias y 

necesidades sean 
tenidas en cuenta 

Servicio de 
asistencia 

técnica 
territorial para 

gestión e 
implementación 
de la política 

pública de 
discapacidad 

Número de 
entidades 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social 

Secretaría de 
Gobierno 
Secretaría de 

Planeación 

Intervenir y adecuar 
infraestructura y 
señalización los 

espacios deportivos 
para propiciar el libre 

acceso a las personas 
con discapacidad 

Servicio de 
apoyo a la 

actividad física, 
la recreación y 

el deporte 

Número de 
personas 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social 
Secretaría de 

Gobierno 



Secretaría de 
Infraestructur
a 

Secretaría de 
Deportes y 

Recreación 
 

 

Línea Estratégica No 9 Apoyar la creación y fortalecimiento de organizaciones 

de personas con discapacidad que puedan incidir en la formulación de políticas 

públicas 

Acciones estratégicas Producto  
Indicador de 

producto  
Responsabl

es 

Reconocer las redes de 
apoyo y cuidado 

existentes de las 
personas con 

discapacidad del 
departamento de San 
Andrés, Providencia y 

santa Catalina, a partir de 
acciones individuales, 

familiares, colectivas, 
institucionales y sociales, 
bajo los principios de 

autonomía e 
independencia, en el 

marco de la garantía de 
sus derechos 

Servicio de 
creación de 
redes de 

apoyo y 
cuidado 

existentes de 
las personas 

con 
discapacidad 
del 

departamento 
de San 

Andrés, 
Providencia y 
santa Catalina 

Documento de 

caracterizació
n de redes de 

apoyo 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 

Gobierno   
 

Fortalecer las redes de 
apoyo y cuidado de las 
personas con 

discapacidad del 
departamento de San 

Andrés, Providencia y 
santa Catalina, a partir de 
acciones individuales, 

familiares, colectivas, 
institucionales y sociales, 

bajo los principios de 
autonomía e 
independencia, en el 

marco de la garantía de 
sus derechos 

Programa de 
redes de 

apoyo y 
cuidado de las 
personas con 

discapacidad 
del 

departamento 
de San 
Andrés, 

Providencia y 
santa Catalina 

Numero de 
redes de 

apoyo 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 

Gobierno   
 



Crear campañas de 
promoción de escenarios 
de participación para las 

personas con 
discapacidad del 

archipiélago de san 
Andrés, Providencia y 
santa catalina 

Servicios de 
promoción de 

los derechos 
de las 

personas con 
discapacidad 

Número de 

campañas de 
promoción 

realizadas 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 

Gobierno   
 

Celebrar y conmemorar el 
mes de los derechos de 

las personas con 
discapacidad 

Servicio de 
creación de 

conmemoraci
ón de los 

derechos de 
las personas 
con 

discapacidad 

Número de 
actividades en 

conmemoraci
ón a los 

derechos de 
las personas 
con 

discapacidad 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno   
 

Establecer alianzas 

estratégicas con 
entidades públicas, 

privadas y organizaciones 
de la sociedad civil que 
trabajen en el ámbito de 

la discapacidad, para que 
respalden el trabajo del 

Comité y amplíen su 
alcance, construcción de 
relaciones de confianza 

basadas en objetivos 
comunes y en el 

compromiso compartido 
por la inclusión social y 
los derechos de las 

personas con 
discapacidad. 

servicio de 
establecimien

to de alianzas 
estratégicas 

de entidades 
públicas y 
privadas que 

respaldan las 
acciones del 

comité técnico 

Numero de 

alianzas 
públicas y 
privadas en 

pro de las 
personas con 

discapacidad 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 
Gobierno   

 

 

  



 

Línea Estratégica No 10 Fomento de la participación ciudadana 

Acciones 

estratégicas 
Producto  

Indicador de 

producto  

Responsabl

es 

Crear el comité 

departamental de 
discapacidad como una 

mesa de diálogo donde 
las personas con 
discapacidad puedan 

expresar sus 
necesidades, ideas y 

propuestas 
relacionadas con 
políticas públicas y 

proyectos comunitarios 
que impacten sus 

vidas. 

Servicios de 

promoción de 
los derechos 
de los niños, 

niñas, 
adolescentes y 

jóvenes 

Numero de 

Campañas de 
promoción 

realizadas 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 

Gobierno   
 

Implementar iniciativas 

de formación en 
liderazgo y habilidades 
cívicas que capaciten a 

los jóvenes con 
discapacidad para 

representar sus 
intereses y participar 
en procesos de toma de 

decisiones en el ámbito 
público. 

Programas de 
formación en 

liderazgo y 
habilidades 

cívicas para 
jóvenes con 
discapacidad. 

Número de 

niñas, niños y 
jóvenes con 

discapacidad 
capacitados en 
liderazgo y 

habilidades 
cívicas. 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 

Gobierno   
Secretaría de 
Juventud  

Establecer agendas 
previas donde se 

establezcan los 
espacios de 
participación juvenil del 

archipiélago y las 
necesidades específicas 

de los jóvenes con 
discapacidad, 
garantizando su 

inclusión en la 
planificación y 

ejecución de políticas y 
actividades. 

Agendas 

inclusivas para 
la 

participación 
juvenil en el 
archipiélago. 

Número de 
agendas 

inclusivas 
diseñadas y 
ejecutadas para 

jóvenes con 
discapacidad. 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 
Gobierno   

Secretaría de 
Juventud   



Articular el Archipiélago 

con grupos juveniles, 
entidades educativas y 

organizaciones 
comunitarias 
nacionales para 

desarrollar proyectos 
participativos que 

fomenten la integración 
de jóvenes con 
discapacidad en la vida 

pública y social del 
archipiélago. 

Proyectos 

participativos 
para la 

integración de 
jóvenes con 
discapacidad. 

Número de 
proyectos 

participativos 
implementados 

para la 
integración de 
jóvenes con 

discapacidad. 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  
Secretaría de 

Gobierno   
Secretaría de 

Juventud    
Secretaría de 
Educación  

Implementar 
mecanismos de 

seguimiento para medir 
la incidencia y el 
impacto de las 

intervenciones 
diseñadas para 

promover la 
participación juvenil de 

personas con 
discapacidad, 
asegurando su 

sostenibilidad y 
efectividad. 

Sistemas de 
monitoreo y 

evaluación de 
impacto en la 
participación 

juvenil 
inclusiva. 

Número de 

informes de 
evaluación y 
seguimiento 

generados. 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno   
Secretaría de 

Juventud    
Secretaría de 

Planeación  

Facilitar la interacción 
entre organizaciones 

de personas con 
discapacidad, 
entidades 

gubernamentales y 
organismos 

internacionales. 

Servicio de 

asistencia 
técnica 

Número de 
asistencias 
técnicas 

realizadas 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  
Secretaría de 

Gobierno   
  

Fortalecer las 
capacidades técnicas 
de los prestadores de 

salud en el marco del 
Sistema Obligatorio de 

Garantía de Calidad. 

Capacitacione

s técnicas en 
calidad para 

prestadores de 
salud. 

Número de 

prestadores de 
salud 

capacitados en 
calidad. 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  
Secretaría de 

Gobierno   
Secretaria de 

Salud   
Ministerio de 
la Salud y la 

Protección 
Social  



Promover la 

transparencia y la 
colaboración mediante 
espacios virtuales de 

interacción. 

Plataformas 

virtuales para 
la interacción 
y colaboración 

inclusiva. 

Número de 

interacciones 
registradas en 

espacios 
virtuales 
inclusivos. 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno   

  

Generar conciencia 
sobre los derechos de 

las personas con 
discapacidad y los 
servicios disponibles. 

Campañas de 
sensibilización 

y difusión de 
derechos y 
servicios. 

Número de 

campañas de 
sensibilización 

realizadas. 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 

Gobierno   
  

Asegurar recursos para 

el fortalecimiento de 
capacidades técnicas y 

la ejecución de las 
políticas relacionadas 
con discapacidad. 

Planes de 
financiamiento 
y asignación 

de recursos 
para 

capacidades 
técnicas. 

Monto de 
recursos 
asignados para 

el 
fortalecimiento 

de capacidades 
técnicas. 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno   

  

Fomentar una cultura 
turística inclusiva que 

respete los derechos de 
las personas con 
discapacidad. 

Servicio de 
educación 

informal en 
asuntos 
turísticos 

Personas 
capacitadas 

Secretaría de 
Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno  

Secretaria de 
Turismo   

  

Promover en la 
población local una 

cultura de respeto e 
integración hacia las 

personas con 
discapacidad. 

Programas 
comunitarios 

de inclusión y 
sensibilización
. 

Número de 
actividades 

comunitarias 
realizadas para 

promover la 
inclusión. 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 

Gobierno  
  

Mejorar la experiencia 

turística de las 
personas con 

discapacidad y 
fomentar la 
accesibilidad en el 

sector. 

Servicios 

turísticos 
accesibles 

desarrollados 
e 
implementado

s. 

Número de 
servicios 

turísticos 
accesibles 
implementados. 

Secretaría de 
Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno  

Secretaria de 
Turismo   

  

Asegurar que los 
espacios turísticos sean 

accesibles para 
personas con 
diferentes 

discapacidades. 

Adecuaciones 
arquitectónica

s y 
tecnológicas 
en espacios 

turísticos. 

Porcentaje de 

espacios 
turísticos 

accesibles 
habilitados. 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 

Gobierno  
Secretaria de 
Turismo   



  

Reconocer y motivar a 
los actores turísticos 

que promuevan 
prácticas inclusivas y 

accesibles. 

Incentivos y 
reconocimient

os a actores 
turísticos 

inclusivos. 

Número de 
actores turísticos 

reconocidos por 
prácticas 

inclusivas. 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 
Gobierno  

Secretaria de 
Turismo   

  

 

Eje No 4 San Andrés, Providencia y Santa Catalina fortaleciendo 

capacidades y competencias de las personas con discapacidad 

 

Línea Estratégica No 11 Promover la integración e inclusión de personas con 

discapacidad en el sistema educativo, garantizando una educación de calidad 

Acciones 

estratégicas 
Producto  

Indicador de 

producto  
Responsables 

Crear documentos 
técnicos y 
organigramas 

proporcionales para 
que los docentes, 

directivos y personal 
escolar atienda un 
número viable de 

estudiantes en 
condición de 

discapacidad 

Servicio de 

desarrollo de 
contenidos 
educativos para 

la educación 
inicial, 

preescolar, 
básica y media 
de personas con 

discapacidad / 
Documentos de 

lineamientos 
técnicos 

Contenidos 

educativos para la 
educación inicial, 

preescolar, básica y 
media de personas 
con discapacidad 

visual producidos / 
Modelos 

pedagógicos 
flexibles y 
pertinentes para 

población con 
discapacidad 

desarrollados 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 

Educación  

Brindar capacitación, 
formación y dotación a 

docentes en 
estrategias 

pedagógicas inclusivas 
y adaptaciones 
curriculares para 

estudiantes con 
discapacidad. 

Servicio 

asistencia 
técnica en el 
desarrollo de 

estrategias para 
la permanencia 

en todos los 
niveles del 
sistema 

educativo 

Número de 

entidades, 
organizaciones y 

núcleos familiares 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 

Educación   



Seleccionar y vincular 

personal capacitado en 
el tratamiento de 

personas con 
discapacidad para que 
sirvan como atención 

primaria y 
capacitadores de 

atención en entornos 
escolares. 

Servicio de 

asistencia 
técnica para el 
acceso a 

servicios 
especializados 

Número de 
entidades, 
organizaciones y 

núcleos familiares 

Secretaría de 
Desarrollo Social  
Secretaría de 

Educación    

Intervenir y adecuar 
infraestructura y 
señalización los 

espacios educativos 
para propiciar el libre 

acceso a las personas 
con discapacidad 

Infraestructura 
educativa 

especializada 
construida y 

acondicionada 

Número de aulas 

adecuadas 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 

Educación    
Secretaría de 
Infraestructura  

 

Línea Estratégica No 12 Fomentar la inclusión de personas con discapacidad 

en el mercado laboral y mejorar su empleabilidad. 

Acciones estratégicas Producto  
Indicador de 
producto  

Responsable
s 

Acciones afirmativas para 
la garantía de derechos y 

estrategias de 
transformación de 
paradigmas, estereotipos 

y representaciones 
sociales que fortalezcan el 

reconocimiento de las 
personas con 
discapacidad como 

sujetos de derechos, 
incentivando la toma de 

conciencia social. 

Reconocimient

o de liderazgos 
y de acciones 

de/por/para la 
población con 

discapacidad 
sus familiares, 
personas 

cuidadoras y 
redes o 

colectivos 
sociales 

Gala de 
reconocimiento de 
las personas con 

discapacidad, sus 
familias, personas 

cuidadoras de 
personas con 
discapacidad y sus 

colectivos sociales. 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 
Gobierno  

  

Construir el programa de 

orientación vocacional 
para los jóvenes entre 14 

y 28 años para garantizar 
los derechos 
fundamentales en 

formación y generación de 
empleo 

Servicio de 

protección 
integral a 
adolescentes y 

jóvenes por 
medio de la 

orientación 
vocacional 
Aunado desde 

la Política de 
Juventud 

Número de 

programas de 
orientación 

vocacional 
generados 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 

Gobierno  
Secretaria de 
Juventud   



Implementar el programa 
de orientación vocacional 

para los jóvenes entre 14 
y 28 años con 

discapacidad para 
garantizar los derechos 

fundamentales en 
formación y generación de 
empleo 

Servicio de 
protección 
integral a 

niños, niñas, 
adolescentes y 

jóvenes por 
medio de la 
orientación 

vocacional 
Adolescentes y 

jóvenes 
beneficiados 
Desarrollo 

integral de la 
juventud y 

fortalecimiento 
de las 
capacidades 

de las familias 
de 

adolescentes 
para la 

generación de 
empleo 
Implementar 

el programa de 
orientación 

vocacional 
para los 
jóvenes entre 

14 y 28 años 
para 

garantizar los 
derechos 
fundamentales 

en formación y 
generación de 

empleo. 
Aunado desde 
la Política de 

Juventud 

Número de 
Adolescentes y 
jóvenes 

beneficiados 

 Secretaría de 

Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno  

Secretaria de 
Juventud   



Diseñar, potenciar y 

posicionar la ruta 
intersectorial de 
empleabilidad a nivel 

departamental, 
identificando las acciones 

diferenciales dirigidas a 
las personas con 
discapacidad, sus familias 

y personas cuidadoras de 
personas con 

discapacidad, en 
articulación con los 
diferentes actores del 

ecosistema laboral que 
existe en el Archipiélago 

de san Andrés, 
Providencia y santa 

Catalina 

Ruta 
intersectorial 
de 

empleabilidad 
implementada 

y posicionada 
a nivel 
territorial, 

mediante 
actividades 

descentralizad
as y 
articuladas con 

empresas, 
entidades e 

instituciones 
para promover 
procesos para 

la inclusión 
laboral de 

personas con 
discapacidad, 

sus familias y 
personas 
cuidadoras de 

personas con 
discapacidad 

Ruta intersectorial 

de empleabilidad 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno  

 

Diseñar, potenciar y 
posicionar la ruta 

intersectorial de 
empleabilidad a nivel 

departamental, 
identificando las acciones 
diferenciales dirigidas a 

las personas con 
discapacidad, sus familias 

y personas cuidadoras de 
personas con 
discapacidad, en 

articulación con los 
diferentes actores del 

ecosistema laboral que 
existe en el Archipiélago 
de san Andrés, 

Providencia y santa 
Catalina 

Identificar e 
invitar a la 

participación 
de 
empresarios 

del 
Departamento 

y sectores que 
aporten en la 
vinculación 

formal de 
personas con 

discapacidad y 
sus personas 
cuidadores . 

Número de 
empresas con 

implementación en 
la vinculación 

laboral de personas 
con discapacidad de 
acuerdo a las 

competencias 
laborales 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  
Secretaría de 

Gobierno  
  



Visibilizar e incentivar las 
buenas prácticas de 

inclusión laboral para las 
personas con 
discapacidad, sus familias 

y personas cuidadoras de 
personas con 

discapacidad 

Feria para el 
ingreso a la 
educación 

superior e 
ingreso a la 

vida laboral 
incidentes en 
el sector 

avance datos 
empresas del 

departamento 

Numero de ferias 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  
Secretaría de 

Gobierno  
  

Visibilizar e incentivar las 
buenas prácticas de 

inclusión laboral para las 
personas con 

discapacidad, sus familias 
y personas cuidadoras de 
personas con 

discapacidad 

Construcción y 

socialización 
de contenidos 
en diferentes 

formatos 
donde se 

visibilizan las 
buenas 
prácticas de 

inclusión 
laboral para 

las personas 
con 
discapacidad, 

sus familias y 
personas 

cuidadoras de 
personas con 

discapacidad 

Numero de 
contenidos que 
visibilicen las 

prácticas de 
inclusión laboral 

para personas con 
discapacidad 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno  

  

 

  



 

Eje No 5 San Andrés, Providencia y Santa Catalina territorio que 

reconoce la Diversidad 

 

Línea Estratégica No 13 Transformar las actitudes y percepciones sociales 

hacia la discapacidad y promover la inclusión social. 

Acciones estratégicas Producto  
Indicador de 

producto  
Responsabl

es 

Establecer medidas para 
la eliminación de barreras 
y fomentar el disfrute del 

entorno, territorio y 
medio ambiente como 

escenarios de interacción 
social accesibles e 
incluyentes requiere un 

enfoque integral que 
considere tanto el diseño 

físico y arquitectónico de 
los espacios como las 
dinámicas sociales, 

culturales y tecnológicas. 

Programa de 

caracterización de las 
páginas web de 
entidades del 

Departamento, 
teniendo en cuenta la 

incorporación de 
ajustes razonables de 

accesibilidad y 
usabilidad de acuerdo 
con las normas 

técnicas vigentes 
(Resolución 1519) 

Numero de 
instrumento de 

caracterización en 
páginas web con 

ajustes razonables 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 
Gobierno  

Secretaría de 
Infraestructur

a 

Establecer medidas para 

la eliminación de barreras 
y fomentar el disfrute del 
entorno, territorio y 

medio ambiente como 
escenarios de interacción 

social accesibles e 
incluyentes requiere un 
enfoque integral que 

considere tanto el diseño 
físico y arquitectónico de 

los espacios como las 
dinámicas sociales, 
culturales y tecnológicas. 

Servicio que 

garantice la 
información esté 

disponible en 
múltiples formatos, 
como braille, audio, 

subtítulos, y en 
lenguaje de señas. 

Esto incluye 
señalización clara y 
accesible en espacios 

públicos, sitios web 
gubernamentales y 

comerciales, y 
eventos públicos. 

Numero de campañas 

de concientización 
sobre la importancia 

de crear espacios 
inclusivos y de 
eliminar prejuicios 

relacionados con la 
discapacidad 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno  
Secretaría de 

Infraestructur
a 



Establecer medidas para 
la eliminación de barreras 
y fomentar el disfrute del 

entorno, territorio y 
medio ambiente como 

escenarios de interacción 
social accesibles e 
incluyentes requiere un 

enfoque integral que 
considere tanto el diseño 

físico y arquitectónico de 
los espacios como las 
dinámicas sociales, 

culturales y tecnológicas. 

Servicio de promocion 

del uso de 
aplicaciones y 

dispositivos que 
faciliten la movilidad 
y accesibilidad, como 

mapas interactivos 
que muestren rutas 

accesibles o servicios 
de asistencia virtual. 

Numero de 

aplicaciones inclusivas 
e incluyentes 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 
Gobierno  

Secretaría de 
Infraestructur

a 

Adelantar acciones para 

la transformación de 
patrones culturales, 

paradigmas, estereotipos 
y representaciones 
sociales que no 

reconocen a las personas 
con discapacidad como 

sujetos de derechos. 

Programa de acciones 

afirmativas para la 
garantía de derechos 

y estrategias de 
transformación de 
paradigmas, 

estereotipos y 
representaciones 

sociales que 
fortalezcan el 
reconocimiento de las 

personas con 
discapacidad como 

sujetos de derechos, 
incentivando la toma 

de conciencia social 

Número de acciones 

afirmativas para la 
garantía de derechos y 
estrategias de 

transformación 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno  
 

 

 

 

  



 

 

Línea Estratégica No 14 Fortalecer las redes comunitarias e instancias 

formales e informales de las personas con discapacidad y sus personas 

cuidadoras. 

 

Acciones estratégicas Producto  
Indicador de 

producto  
Responsables 

Implementar un modelo 
pedagógico que integre 
enfoques inclusivos y 

adaptaciones curriculares 
para atender las 

necesidades de 
estudiantes con 
discapacidad, trastornos 

del aprendizaje, 
comportamiento y 

talentos excepcionales. 

Servicio de 
apoyo 
pedagógico 

para la oferta 
de educación 

inclusiva para 
preescolar, 

básica y media 

Sedes educativas 
con apoyo 
pedagógico para 

la oferta de 
educación 

inclusiva para 
preescolar, 

básica y media 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 

Educación 

Desarrollar programas de 

formación y actualización 
en atención diferencial 
para fortalecer las 

capacidades de los 
docentes y personal 

administrativo en la 
identificación y atención 
de las necesidades 

específicas de los 
estudiantes. 

Programas de 
formación en 

atención 
diferencial 

para docentes 
y personal 
administrativo. 

Número de 
docentes y 

personal 
administrativo 

capacitados en 
atención 
diferencial. 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 
Educación  

Crear espacios de 
formación y diálogo con 

las familias de los 
estudiantes que 
requieran atención 

diferencial, promoviendo 
su participación activa y 

colaborativa en el 
desarrollo integral de las 
niñas, niños y jóvenes. 

Encuentros de 
formación y 
diálogo con 

familias de 
estudiantes 

con 
necesidades 
educativas 

específicas. 

Número de 
familias 
participantes en 

los espacios de 
formación y 

diálogo. 

Secretaría de 
Desarrollo Social  

Secretaría de 
Educación   



Dotar a las instituciones 

educativas con 
herramientas 

tecnológicas, materiales 
pedagógicos adaptados y 
servicios de apoyo 

especializado para 
garantizar una atención 

adecuada y efectiva. 

Instituciones 
educativas 
equipadas con 

tecnologías y 
materiales 

adaptados. 

Número de 

instituciones 
educativas 
dotadas con 

herramientas y 
materiales 

pedagógicos 
adaptados. 

Secretaría de 
Desarrollo Social  
Secretaría de 

Educación   
Ministerio de 

Educación  

Crear grupos de apoyo 

locales para estudiantes, 
familias y cuidadores, que 
permitan el intercambio 

de experiencias, 
estrategias y recursos, 

promoviendo el sentido 
de comunidad y apoyo 
mutuo en el archipiélago. 

Grupos de 
apoyo locales 
para 

estudiantes, 
familias y 

cuidadores 
establecidos. 

Número de 
grupos de apoyo 

locales creados y 
activos. 

Secretaría de 
Desarrollo Social  

Secretaría de 
Educación   

  

Implementar un modelo 
pedagógico que integre 

enfoques inclusivos y 
adaptaciones curriculares 

para atender las 
necesidades de 
estudiantes con 

discapacidad, trastornos 
del aprendizaje, 

comportamiento y 
talentos excepcionales. 

Modelo 

pedagógico 
inclusivo 
diseñado e 

implementado. 

Número de 
instituciones 

educativas 
implementando 
el modelo 

pedagógico 
inclusivo. 

Secretaría de 
Desarrollo Social  
Secretaría de 

Educación   
Ministerio de 

Educación 

Consolidar acuerdos de 
cooperación con actores 
clave (raizales y 

residentes) de la 
comunidad para 

implementar y difundir 
actividades de 

sensibilización e inclusión 
dirigidas a personas con 
discapacidad y sus redes 

de apoyo. 

Acuerdos de 

cooperación 
comunitaria 
para 

actividades 
inclusivas. 

Número de 
acuerdos de 
cooperación 

firmados. 

Secretaría de 
Desarrollo Social  
Secretaría de 

Gobierno   



Implementar programas 

de comunicación y 
educación para la 

comunidad, con el fin de 
fomentar una cultura de 
respeto, igualdad y 

valoración de las 
personas con 

discapacidad, destacando 
el impacto positivo de su 
inclusión en la sociedad. 

Campañas 
educativas y 

de 
sensibilización 

implementada
s. 

Número de 

campañas 
educativas 

implementadas. 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 

Gobierno    

Crear espacios de 
liderazgo y participación 

activa para personas con 
discapacidad, sus familias 

y cuidadores, en 
actividades culturales, 
sociales y económicas, 

promoviendo su 
empoderamiento y 

protagonismo en la 
comunidad. 

Actividades de 

liderazgo y 
participación 
inclusiva 

desarrolladas. 

Número de 
personas con 
discapacidad 

participando en 
espacios de 

liderazgo. 

Secretaría de 
Desarrollo Social  

Secretaría de 
Gobierno    

Diseñar talleres para 
organizaciones, 
empresas y líderes 

locales que promuevan 
prácticas inclusivas en 

diferentes entornos, 
incluyendo educación, 

empleo y servicios 
públicos. 

Talleres de 

inclusión para 
organizaciones 

y líderes 
locales. 

Número de 

talleres sobre 
prácticas 

inclusivas 
desarrollados. 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 
Gobierno    

Generar redes 

comunitarias para 
conectar a personas con 

discapacidad, sus familias 
y cuidadores con 

recursos, servicios y 
oportunidades de 
desarrollo, facilitando el 

acceso a actividades 
inclusivas y de 

acompañamiento. 

Redes 

comunitarias 
inclusivas 

establecidas. 

Número de redes 

comunitarias 
operativas. 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 

Gobierno    



Identificar las 

instituciones, 
organizaciones y líderes 
comunitarios que 

trabajan en temas de 
discapacidad en el 

Departamento. 

Servicio de 

educación 
informal en 

tecnologías de 
la información 
y las 

comunicacione
s. 

Personas 
capacitadas en 
tecnologías de la 

información y las 
comunicaciones 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 
Gobierno     

Facilitar el acceso a 
información clara y 

oportuna sobre los 
recursos disponibles para 
personas con 

discapacidad. 

Guías de 
recursos 
accesibles para 

personas con 
discapacidad. 

Número de guías 
de recursos 

distribuidas. 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 
Gobierno     

Asegurar que las 

personas con 
discapacidad, sus familias 

y cuidadores conozcan los 
recursos disponibles en el 
Departamento. 

Sensibilizacion

es a las 
personas con 

discapacidad, 
sus famiias y 
cuidadores. 

Número de 
personas con 

discapacidad que 
certifican que 

conocen los 
recursos 
disponibles en el 

Departamento 

Secretaría de 
Desarrollo Social  

Secretaría de 
Gobierno     

Implementar 

mecanismos de 
coordinación y 

comunicación efectiva 
entre los actores 

identificados en el mapa. 

Capacitaciones 

realizadas a 
actores 
identificados 

en el mapa 

Número de 
mecanismos de 

coordinación y 
comunicación 

efectiva entre los 
actores 

identificados en 
el mapa 

Secretaría de 
Desarrollo Social  

Secretaría de 
Gobierno     

Generar puntos físicos de 
información para 

personas con 
discapacidad y sus 

familias que no tienen 
acceso a recursos 
digitales. 

Identificación 
de puntos 
físicos de 

información 
para personas 

con 
discapacidad y 
sus familias 

que no tienen 
acceso a 

recursos 
digitales 

Número de 
personas con 

discapacidad que 
no tienen acceso 
a recursos 

digitales 

Secretaría de 
Desarrollo Social  

Secretaría de 
Gobierno 

Secretaria de 
Infraestructura   
  



Implementar 
herramientas digitales 
que cumplan con 

estándares 
internacionales de 

accesibilidad, facilitando 
el acceso de personas con 
discapacidad a instancias 

de participación 
ciudadana y servicios 

digitales. 

Servicio de 

promoción de 
la participación 

ciudadana para 
el fomento del 
diálogo con el 

Estado 

Ejercicios de 
participación 
ciudadana 

realizados 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 
Gobierno 

Secretaría 
de Tic´s 

Crear programas de 

capacitación en el uso de 
tecnologías de 
información y 

comunicación, 
enfocándose en 

habilidades que permitan 
a las personas con 
discapacidad participar 

activamente en procesos 
comunitarios y en 

plataformas de gobierno 
abierto. 

Capacitaciones 
en TIC para 
personas con 

discapacidad. 

Número de 
personas con 

discapacidad 
capacitadas en 
TIC. 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 
Gobierno 

Secretaría 
de Tic´s  

Apoyar a las personas con 
discapacidad en la 
participación directa para 

el diseño y la 
implementación de 

políticas públicas a través 
de espacios virtuales e 
híbridos que promuevan 

la equidad. 

Foros y 
espacios 

virtuales 
accesibles para 
participación 

ciudadana. 

Número de 

participantes en 
espacios 

virtuales e 
híbridos. 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 

Gobierno 
Secretaría 
de Tic´s  

Secretaría de 
Planeación  

Impulsar iniciativas 

colaborativas donde 
personas con 

discapacidad trabajen 
con otros ciudadanos, 
empresas del sector 

privado y sector público 
para diseñar soluciones a 

problemas locales 
mediante servicios 

digitales participativos. 

Iniciativas 
colaborativas 
para personas 

con 
discapacidad 

Número de 

iniciativas 
colaborativas 
donde personas 

con discapacidad 
trabajen con 

otros ciudadanos 

Secretaría de 

Desarrollo Social  
Secretaría de 
Gobierno 

Secretaría 
de Tic´s  

  



Difundir historias de éxito 
y experiencias de 
personas con 

discapacidad del 
Archipiélago que 

participen activamente en 
plataformas digitales y 
foros de estado abierto, 

inspirando a otros a 
involucrarse y fortalecer 

la inclusión social. 

Historias de 
éxito 
publicadas y 

difundidas. 

Número de 

historias de éxito 
difundidas. 

Secretaría de 
Desarrollo Social  

Secretaría de 
Gobierno 

Secretaría 
de Tic´s  
Oficina de Prensa 

y 
Comunicaciones   

 

Línea Estratégica No 15 Desarrollar estrategias de comunicación y acceso a 

la información como medio para la garantía de los derechos de las personas con 

discapacidad. 

Acciones estratégicas Producto  
Indicador de 

producto  
Responsables 

Crear campañas de 
comunicación accesibles 

contando con personal 
capacitado en lengua de 

señas, texto simplificado, 
autodescripción, 
subtítulos y formato fácil 

para personas con 
distintas capacidades. 

Servicio de producción de 

contenidos y ajustes 
razonables para promover 

y garantizar el acceso a la 
información y a la 
comunicación para 

personas con discapacidad 

Número de 
contenidos y 
Piezas 

audiovisuales 

Secretaría de 
Desarrollo 
Social  

Secretaría de 
Gobierno 

Secretaría 
de Tic´s  
Oficina de 

Prensa y 
Comunicacione

s   

Hacer evaluación y 
monitoreo de las 

campañas creadas y medir 
su efectividad mediante 

encuestas de percepción. 

Servicio de asistencia 
técnica territorial para 

gestión e implementación 
de la política pública de 

discapacidad 

Número de 

entidades 
asistidas 

Secretaría de 

Desarrollo 
Social  
Secretaría de 

Gobierno 
Oficina de 

Prensa y 
Comunicacione
s   

Incorporar puntos de 
atención en hospitales, 

estaciones de transporte y 
centros de atención que 
cuenten personal 

capacitado y material en 
formato accesible. 

Servicio de atención 
integral a población en 
condición de discapacidad 

Número de 
personas 
atendidas 

Secretaría de 
Desarrollo 

Social  
Secretaría de 

Gobierno 
Secretaria de 
Infraestructura  

 

 


